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Nownas fwzhmmém’ww o Desviollo de la
Cdheanblea ﬁm/ Gedbrncveir

Para que la Asamblea se desarrolle en el orden y tiempo adecuado, se recomienda, con todo respeto,
practicar las normas siguientes:

1. Para hacer uso de la palabra deberd solicitarla al Sefior Presidente, levantando la mano y diciendo:
Pido la palabra Sefior Presidente, quien se la otorgard en el orden en que la haya solicitado.

2. Al momento de hacer uso de la palabra, haga menciéon de su nombre, remitase al asunto que se
discute o analiza y hdgalo con el respeto que se merecen los compafieros Asambleistas y Directivos.

3. Todo delegado podrd hacer uso de la palabra una sola vez sobre cada asunto, excepto el delegado
mocionante que podrd hacerlo por dos o tres veces para aclarar o dar mayor informacion.

4. Toda participacion tendrd una duracion méxima de dos minutos.
5. Ningln delegado puede proponer dos mociones a la vez, sobre el mismo punto.

6. Una vez concedido el uso de la palabra a un delegado, este no podrd ser interrumpido, salvo los
siguientes casos: a) Para el orden. b) Cuando se propone mocién para objetar la discusién del asunto
propuesto. ¢) Cuando se propone que el asunto se divida para una mejor consideracioén. d) Cuando un
delegado solicita informacioén que requiera respuesta inmediata.

7. Ninguna mocidn estd en orden, cuando entre en conflictos con la Ley de Cooperativas, su Reglamento
y Estatuto de la Cooperativa.

8. Todo delegado debe de guardar la compostura adecuada en el desarrollo del debate, en el uso de la
palabra deberd concretarse al asunto que se debate, evitando los personalismos y utilizar palabras
ofensivas o renidas con la moral, contra cualquier Directivo u otro compafiero Asambleista.
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CONVOCATORIA

La Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito RIO GRANDE Limitada, en apego a lo establecido
en el articulo 24, de la Ley de Cooperativas de Honduras y su reglamento:

Convoca
A todos sus delegados y delegadas de las Filiales de San Marcos, Guarita, Tomalg, La Virtud, Candelaria,
Cucuyagua, Ocotepeque y Gracias: se les CONVOCA a su 56 Asamblea General Ordinaria a realizarse el
dia domingo 16 de abril de 2023, en el Auditorio DE Cooperativa Rio Grande, Barrio el Centro, San Marcos,
Ocotepeque.
A las 9:00 am se efectuard Primera Convocatoria en caso de no existir quérum, se realizaréd segunda
convocatoria una hora después con los delegados y delegadas presentes conforme a Ley y a Nuestro

Estatuto.

Esperamos contar con su presencia.

San Marcos, Ocotepeque 18 de Marzo 2023.
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AGENDA
AGENDA 56 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA.

Instalacién de la Mesa Principal.

Invocacion a Dios.

Entonacién del Himno Nacional.

Invocacién al movimiento Cooperativo Hondurefio.

Proyeccién del Himno al Cooperativismo.

Minuto de silencio por fallecimiento de Cooperativistas

Saludo de bienvenida del Presidente de Junta Directiva.
Comprobacion del quérum.

Instalacién y apertura de la Asamblea.

Lectura, discusidn y aprobacion de la Agenda.

Lectura de correspondencia.

Nombramiento de Comisién de Escrutinio.

Eleccion del sistema de votacion y participacion.

Informe de Junta de Vigilancia.

Informe de Junta Directiva.

Presentacién y aprobacion del Balance Social 2022.

Estados de Resultados Financieros correspondiente al afo 2022
Presentacién y aprobacion de la ejecucion del POA y Presupuesto 2022.

Presentacion y aprobacion del Plan Operativo Anual y Presupuesto 2023.

Presentacion, discusién y aprobacién del Proyecto de Distribucion de excedentes correspondiente
al afo 2022, segun resolucion de CONSUCOOP.

Socializacidén de Reglamentos; Reglamento de Apoyo al Adulto Mayo Reglamento de Asambleas
Generales Ordinarias, extraordinarias y sectoriales, Reglamento de Compensacion Fija,Variable,
Incentivos y Beneficios, Dietas y Gastos de Representacion para Miembros de la Junta Directiva
y Junta de Vigilancia. y Reglamento de Viaticos para Directivos y Gastos de Viaje para Comités

22.

23.
24.
25.

Auxiliares y Comisiones Especiales.

Ratificacién de Cuerpos Directivos por un afo y/o eleccién a cargos directivos en base a ACERDO

No.J.D. 001-01-02-2023 emitido por Junta Directiva de CONSUCOOP.
Acuerdos y resoluciones.

Lectura y aprobacion del acta de la 56 Asamblea General Ordinaria.
Cierre de la Sesién de Asamblea General.

San Marcos, Ocotepeque 18 de marzo 2023.

Abog\ Francis¢o Jayier T
ecretari
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Snlegeacion de Cuegpos Direclivas
Yrda LDieecliva

PRESIDENTE: Coop. JesUs Armando Henriquez
VICEPRESIDENTE: Coop. Saul Edgardo Flores
SECRETARIO: Coop. Francisco Javier Lopez
VOCAL I: Coop: Yolanda Maricely Henriquez
VOCAL II: Coop: Rigoberto Mejia Ventura.
VOCAL lll: Coop: Nelson Dionicio Veliz Pefia.
VOCAL IV: Coop: Ondina Esperanza Lopez
SUPLENTE: Coop: Gladis Suyapa Espinoza.

PRESIDENTE: Coop. Miriam Suyapa Espinoza
SECRETARIA: Coop. Rosa Candida Larrama
VOCAL: Coop. Emas Joel de Jesus Santos
SUPLENTE:  Coop. Victor Hugo Mejia
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Simno al Qogperalivinmo Sonduierio

Autor: Moises Canelo

Derechos Reservados : FACACH 2016

Como una ola interminable,
como el sol en su esplendor,
con voluntad inquebrantable,
decididos avanzamos con valor.

Somos los cooperativistas,
ejemplo de solidaridad,
crecemos con nuestras conquistas,
somos promesa de prosperidad.

iAdelante cooperativistas!
mujeres y hombres por igual,
regando por toda Honduras,
la semilla fecunda del idedl,
contribuyendo al progreso,

sembrando prosperidad.

Dejemos un legado de amor
de esperanza y hermandad,
Donde los hijos de nuestros hijos,

florezcan para gloria de Dios. (bis)....

Equidad nuestro regente soberano,
lealtad pilar de nuestra union,
la libertad meta y destino,
el ahorro, virtud y proteccion.
Innovando construimos el manana,
comprometidos con la produccién,
velando por el medio ambiente,

por la familia, la patria y nuestra accioén.

iAdelante cooperativistas!
forjemos un mundo mejor,
con nuestra visién progresista,
por Honduras con amor,
con equidad y justicia,
a todos igual valor.

Dejemos un legado de amor
de esperanza y hermandad,
Donde los hijos de nuestros hijos,

florezcan para gloria de Dios. (bis)....

Srwocacion al CHovinierlo
C"ogawaé’m Sovadheerio

Autores: Marcial Solis (padre), Georgina Caballero, Hugo
Samuel Reyes.
Aprobada en Congreso Cooperativo, Ocotepeque 1971

Elevemos nuestro espiritu a Dios,
que es fuente de bondad y ejemplo de justicia.

Que él encienda en nuestros corazones
la sed de servir a nuestro préjimo,
inspirado en los nobles principios del
cooperativismo.

Que ilumine nuestro entendimiento
y guie nuestras decisiones exentas de egoismo
y espiritu de lucro.

Con el objeto de alcanzar la resolucidn de nuestros
problemas
econdémicos y sociales, y los de nuestros hermanos
a fin de fomentar, conseguir y preservar la paz del
mundo.

Asi Sea !



RIO GRANDE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Informe de
Junta Directiva

2022
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Mersgfe del Sreriderte de la Jwele Divecliva

Muy buenos dias, bienvenidos a esta magna 56 Asamblea General Ordinaria
de Cooperativa Rio Grande.

Damos gracias a Dios todopoderoso por permitirnos estrechar lazos de
amistad y poderles recibir en este bello salén que es propiedad de todos para
informarles los logros alcanzados durante el afno 2022; también agradezco a mi
familia por su apoyo y comprension, siempre han estado a mi lado en toda
circunstancia.

Agradecimiento al gran equipo de Junta Directiva por su valioso apoyo en las
mejores tomas de decisiones, que han contribuido para poner en alto el
nombre de Cooperativa Rio Grande, colocdndola a nivel nacional como una de

L las mejores cooperativas; a Junta de Vigilancia y Unidad de Auditoria Interna
por su ardua labor de supervision y fiscalizacién para poder dictaminar los estados financieros y otras
actividades ejecutadas de manera transparente y responsable; a los diferentes comités de apoyo, que
de manera voluntaria han contribuido para dar renombre a Cooperativa Rio Grande.

Agradecimiento al Gerente General por la sabia coordinacion en el engranaje conformado por su equipo
gerencial y todo su staff de empleados que han luchado incansablemente por alcanzar las metas y
objetivos logrando expandirnos para brindar servicios oportunos buscando siempre lograr las mejores
condiciones de vida para cada uno de los dfiliados y sus comunidades.

A nuestra Magna Asamblea se agradece por haber depositado su confianza en este gobierno
cooperativo, demostrando que luchando incansablemente todo es posible; se ha logrado mucho, pero
aun falta bastante que hacer y con la ayuda de Dios que no nos abandona, lo lograremos.

Agradecidos con los dfiliados por su confianza y aportes, depositando sus ahorros y haciendo uso
responsable y puntual de crédito, manteniendo a Cooperativa Rio Grande con un nivel de mora
envidiable, superando los L1,110,000,000.00 en activos en nuestras 9 filiales y 2 ventanillas en el occidente
del pais, muy pronto continuaremos nuestro proceso de expansidn para servirles mejor.

Nos sentimos orgullosos y complacidos con la labor desempenfada, al cumplir con nuestra encomienda,

seguiremos demostrando lealtad y compromiso por el engrandecimiento de Cooperativa de ahorro y
crédito Rio Grande Limitada.

iMuchas gracias y siempre adelante, que la lucha debe ser constante!

Yewiy Ounando Servdguez

Presidente
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Troume de_ Yl LDirecliva

PRESIDENTE: Coop. JesUs Armando Henriquez
VICEPRESIDENTE: Coop. Saul Edgardo Flores
SECRETARIO: Coop. Francisco Javier Lopez
VOCAL I: Coop: Yolanda Maricely Henriquez
VOCAL II: Coop: Rigoberto Mejia Ventura.
VOCAL llI: Coop: Nelson Dionicio Veliz Pefia.
VOCAL IV: Coop: Ondina Esperanza Loépez
SUPLENTE: Coop: Gladis Suyapa Espinoza.

INTRODUCCION:

Junta Directiva tiene el honor de presentar ante la
(Lvi) Asamblea General Ordinaria de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande
Limitada. El informe anual que contempla las
actividades realizadas en el campo
administrativo, social, operativo y financiero,
correspondiente al afio 2022, conforme lo exige la
Ley de Cooperativas de Honduras Segun el art. #
29.A inciso d). En el cumplimiento de las funciones
establecidas en la Ley de Cooperativas de
Honduras, su Reglamento y Estatuto de
Cooperativa Rio Grande; dando seguimiento a los
lineamientos y normativas emitidas  por
CONSUCOOP con el propésito de asegurar la
sana y transparente administracion de los bienes
y recursos que posee Cooperativa de Ahorro y
Crédito Rio Grande Limitada.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Se elaboré, y evalud el Plan Operativo Anual y
Presupuesto durante el afio 2022.

2. Seguimiento al Plan Estratégico 2021-2023.

3. Se analizaron, discutieron y aprobaron 12
Estados de Resultados Financieros durante el ano
2022.

4. Se participd en las siguientes capacitaciones:

* Procesos Legales.

+ lLavado de Activos
Terrorismo.

« Cambios a la Ley de Cooperativas, cambios en
el coédigo penal con respecto a lavado de activos
y Deteccién de Operaciones Sospechosas.

« Etica y Cumplimiento.

y Financiamiento al

+ Buen Gobierno Cooperativo.

« Elaboracién y Redaccién de actas.

- Capacitacion sobre Avallos.

« Diplomado en Seguros “Impactos, Retos vy
Desafios en la Gestion de los Seguros del Sector
Cooperativo”

« Diplomado para lideres,
Cooperativismo con CHC.

« Diplomado para lideres, segundo nivel de
Cooperativismo con CHC.

« Formacién Empresarial con enfoque de Género.
« Encuentro Nacional TRIPARTITO.

« Encuentro Nacional de Comités de Juventud.

« Encuentro Nacional de Comités de Educacion.

primer nivel de

5. Se realizaron 58 sesiones durante el afio 2021:

6. Se aprobaron
reglamentos:

los siguientes manuales vy

* Manual de Productos de Ahorro.
* Reglamento de apoyo al adulto mayor.

 Politica y procedimientos de los sistemas de
pago.

« Actualizaciébn a la Politica Contable de
Cooperativa Rio Grande.

» Actualizacién a la Politica de Recursos Humanos
« Actualizacion de la Politica General de Crédito.

+ Actualizaciéon de la Politica de seleccién y
contratacion de Auditoria Externa.

« Actualizacion de Plan de Contingencias en TIC.

 Actualizacidon del Reglamento del Comité de
Educacion.

+ Actualizacidn del Reglamento del Comité de
Proyeccién Social.

« Actualizacion del Reglamento de Proyeccion
Social.

+ Actualizacidén del Reglamento del Comité de
Becas.
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+ Actualizacién del Reglamento del Programa de
Becas.

« Actualizacién del Manual de cobranza.
e Actuadlizacién al Manual de Estimulos e
Incentivos para empleados de Cooperativa Rio

Grande.

+ Actualizacion del Manual de organizacion y
funciones.

« Actualizacién al Manual de Activos fijos.

e Actualizacion al
Financieros.

Catdlogo de Productos

« Actualizacién al Reglamento de Gastos de Viaje
para Empleados.

. Actualizacion del Reglamento para la
Celebracién de Asambleas Generales Ordinarias,
Extraordinarias y Sectoriales.

. Actualizacién del Reglamento de
Compensacion  Fijo, Variable, Incentivos vy
Beneficios, Dietas y Gastos de Representacion
para Miembros de la Junta Directiva y Junta de
Vigilancia para su presentacion a Asamblea
General.

. Actualizacién del Reglamento de Viaticos
para Directivos y Gastos de Viaje para Comités
Auxiliares y Comisiones Especiales para su
presentacidén a Asamblea General.

PROYECCION SOCIAL

El fondo de Proyeccién Social seré destinado para
apoyar el bienestar de la poblaciéon dfiliada y no
afiliada en el drea de influencia principalmente a
través de las siguientes dareas: Educacion, Salud,
Medio Ambiente, Cultura, Arte y Deporte, Apoyo en
Calamidades Manifiestas de Afiliados.

Educacioén L1,282,992.00
1. Apoyo a Instituto David Hércules Guarita,

Lempira en mejoramiento de Saldén/Techo y
Ventilador L 70,000.00

Mamcon veur 24 mArss— s |
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2. Desembolso, programa de Becas Rio Grande
(119 becados) L 495,841.32

3. Donacién de Insumos de Bioseguridad
(mascarillas, gel, jabén) a Centros Educativos del
Sur de Lempira, Ocotepeque y Copdn, Direccion
Municipal de Educacion de La Campa, San

4. Donacién de Pintura a CEPBG Nuestro Futuro
Lepaera, Lempira, CEBG Jorge Alberto Pineda, San
Marcos, Ocotepeque, CEPBG Rafael Pineda Ponce,
Mercedes, Ocotepeque, CEPBG Rosa Rodezno de
Espinoza y CEBG Miguel Angel Chinchilla de
Ocotepeque L 29,300.98

5. Apoyo al Instituto Luis Rigoberto Santos de San
Francisco del Valle, para construccién de oficinas
administrativas L 50,000.00.

(&)




Memoria Anual 2022

6. Donacién de 17 camisas de uniforme al
Programa Modalidades Educativas Candelariq,
Lempira L 4,250.00

7. Donacién de cemento a CEBG Adelina Aleman
Avila de Candelaria, Lempira y CEPBG Ramoén
Villeda Morales, de Ocotepeque L 6,750.00

8. Donacién de materiales para construccion de
techo a Instituto La Virtud L 25,000.00

9. Donacién de dulces para celebracion del Dia de
Nifio(a) de los Centros Educativos de zona de
influencia L 25,080.70

10. Donacién de Bandera Nacional de Honduras a
CEBG Manuel Antonio Mejia de Llano del Horcon,
San Marcos y CEBG Belén de Belén, Lempira
L1,800.00

1. Donacién de pizarras acrilica a CEBG Manuel
Antonio Mejia de Llano del Horcén, San Marcos,
Ocotepeque

y CEBG José Trinidad Reyes,

12. Donacién de materiales de construccion a
CEBG José Trinidad Cabarnas de El Carrizal, San
Marcos, Ocotepeque L 10,925.00

ﬁ

13. Donacién de 10 pupitres unipersonales a CEBG
Juan José Flores, de El Playén, San Marcos
L 9,200.00

14. Donacién de 1 cisterna para almacenar
agua a CEPBG Marcelino Pineda Lopez de
Candelaria, Lempira L 6,200.00

15. Donacién de 1 oasis [ dispensador de agua
a Instituto Técnico Dr. Ramén Rosa de Gracias,
Lempira L 3,800.00

16. Donacién de 12 Ildminas de formica blanca,
para reparacion de 12 pizarras acrilicas a CEBG
Cdandido Mejia de San Marcos, Ocotepeque
L4,680.00

17. Compra de mochilas y cuadernos para
menores ahorrantes de 5 a 16 anos de edad de
Cooperativa Rio Grande L 235,750.00

18. Donacién de  materiales para la
construccion de Aula Escolar a CEBG SAT
Francisco Morazdn de El Sile San Francisco del
Valle, Ocotepeque L 97,454.00

T ———
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Salud L 488,652.61

1. Donacidén de insumos Odontolégicos a CESAMO
Sensenti, Ocotepeque L 14,965.00

2. Apoyo con estufa a la casa del Adulto Mayor
Gracias, Lempira L 11,685.00

3. Apoyo con mobiliario para acondicionar sala
Psicopedagbégica de atencién, San Marcos,
Ocotepeque L 11,450.00

4. Apoyo a dfiliados para sufragar gastos en
tratamiento o situacién grave y/o terminal de
salud, de San Marcos, Ocotepeque L 80,000.00

5. Mega Brigada de Salud en San Marcos
Ocotepeque, atendiendo poblacién dofiliada y no
afilioda  de Ocotepeque, Copan y Lempira
L200,013.40

6. Donacién de 2 botiquines con medicamentos a
Centro Educativo Manuel Antonio Mejia, de
Sdbana Larga, San Marcos, Ocotepeque L1,705.00

7. Donacibn de materiales de construccion a
Hospital de Occidente de Santa Rosa de Copan
L 44,668.41

8. Donacién de insumos para abastecer a Clinica
Materno Infantil del Valle de Sinuapa, Ocotepeque
L 9,920.00

9. Donacién de 2 esfigmomandmetros a Centro de
Salud Integral San Marcos, Ocotepeque L
4,800.00

10. Donacidén de materiales para la construccion
de comedor y bodega a Centro de Rehabilitacion
Integral de Lempira CRILE, Gracias, Lempira
L58,708.00

1. Donacidn de 10 galones de gasolina super y 10
galones de diésel, para campana de fumigacion
contra el zancudo a Red Santa Rosa de Copan
L2,395.15

12. Donacién de 1 refrigeradora y 1 dispensador
para agua (OASIS) al érea de consulta externa del
Hospital Basico San Marcos L 16,303.00

13. Donativo a Fundacién Teleton (evento San
Marcos) L10,000.00

14. Donativo en insumos y alimentos
(canastas); para  compartir  con  familias
necesitadas de aldea Yarusin Santa Rosa de
Copdn L 4,939.65

15. Donacién de Insecticida Deltrametrina
para campafia de fumigacion y contrarrestar el
zancudo  transmisor del dengue a la
Municipalidad de La Labor y Municipalidad de San
Francisco del Valle Ocotepeque L17,100.00

(o)
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Cultura y Deporte L 112,315.00

1. Donaciéon de 150 medallas para ciclistas que
Café San

participaron en  Ruta
Ocotepeque L 6,750.00

Marcos,

e

vl

2 Donacién de uniformes y alimentacién Clubes
Deportivos: Veteranos, Alacranes FC del Carrizal,
Filial de Arbitros de San Marcos y Plan del Rosario,
Mercedes, Ocotepeque L 25,650.00

3. Donacién de trajes de danzas folcléricas a
cuadro de danzas del CEBG Manuel Antonio Mejia
de Lucerna, Ocotepeque, CEBG Florencio Pineda
de aldea San Sebastidn, Piraera, Lempira e
Instituto Gubernamental San Marcos, de San
Marcos, Ocotepeque L 39,090.00

4. Aporte Econdbmico para la XXX Edicion de
Juegos Florales, San Marcos, Ocotepeque
(patrocinio del evento) L 23,000.00

5. Donacién de 1 carpa con logo de la Cooperativa
Rio Grande a Oficina de la Mujer Municipalidad de
San Francisco del Valle, Ocotepeque para apoyar
e incentivar al emprendimiento en temas de
gastronomia tipica, en familias L 17,825.00

ﬁ

Medio Ambiente L122,459.00

1. Donacidn de ladrillo para la construccion de eco
fogones a la Municipalidad de La Labor,
Ocotepeque L19,999.00

2. Donacién de 28 basureros grandes a CEBG
Técnico Ing. Luis Rigoberto Santos, de San

Francisco del Valle, Ocotepeque L 25,260.00

5\

3. Donacién a AESMO para compra de terreno,
accién en pro de la conservacion del agua y suelo
L 50,000.00

4. Donacidén de 4 rollos de alambre maya ciclén a
Junta Administradora de Agua Potable de la
Comunidad de Platanares San Marcos,
Ocotepeque L17,200.00

5. Donacidn de 46 bolsas de Cemento Bijao, para
la construcciéon de Bodega/Oficina a Junta
Administradora de Agua de Cololaca, Lempira
L10,000.00

Calamidades

1. Apoyo Econbmico a un dfiliado, que sufrid
calamidad domeéstica, a quien las llamas del
fuego le consumié en su totalidad su casa de
habitacién el 26 de febrero, 2022 en La Campaq,
Lempira L. 20,000.00

Total en Proyeccion Social
Ejecutada 2022

L2, 026,418.61

O
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PARTICIPACION EN ASAMBLEAS
ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS EN:

1. Banco de los Trabajadores S.A, Equidad
Compania de Seguros S.A. FACACH.
2. RED TECNOLOGICA S.A, Cooperativa

Ocotepeque, Pasantia en CACEENP, Pasantia en
Cooperativa San Antonio Maria Claret.

3. Participacidén en “Il Convencién Internacional de
Cooperativismo y Economia Social”, respaldada
por la Confederacién de Cooperativas del Caribe,
Centro y Suramérica (CCCA).

APERTURA DE FILIALES
1. Apertura de Filial Santa Rosa de Copdn.
2. Apertura de Ventanilla San Sebastidn.
3. Se elabord Estudio de Factibilidad y Mercado
para apertura de filial La Esperanza, en la ciudad

de La Esperanza, Intibucd misma que fue
aprobada, y ventanilla Lepaera.

INVERSIONES Y COMPRAS DE PROPIEDAD,

PLANTAY EQUIPO

1. Inversores eléctricos para filial Santa Rosa y
ventanilla de San Sebastidn.

2. Servidores para equipamientos Centro de
Datos de nuevas filiales, ventanillas y APP Movil.

3. Cajas fuertes para nuevas filiales y ventanillas.

4. Aires acondicionados para diferentes oficinas y
auditérium.

5. Compra de SOFWARE a SOLINTEC para el area
de Cumplimiento.

6. Compra de equipo de oficina y suministros
eléctricos para distintas filiales y ventanillas.

7. Construccion de Auditorio Rio Grande.

8. Construccién de parqueo Vehicular en oficina
principal.

9. Construccién en proceso de tercera planta.

10. Remodelacion de local para apertura de

ventanilla San Sebastian.

1. Remodelacion de local para apertura de Filial
Santa Rosa.

12. Remodelacion vy
Ocotepeque.

ampliacién de  Filial

13. Remodelacion para traslado de oficina Filial
Cucuyagua.

14. Compra de inmueble para construccion de
Filial Ocotepeque.

15. Proceso de Instalaciéon de aplicacion Movil y
gestor de Crédito.

AUDITORIA EXTERNA Y CONSULTORIAS

Contrataciéon de Firma Auditora Coca Luque y
Asoc. para realizar la auditoria de andlisis y dar su
Dictamen de los Estados de Resultados
Financieros al cierre del ano fiscal 2022.

OTRAS ACTIVIDADES

1. Publicacién de los Estados de Resultados en la
pdagina web.

2. Revisidon y modificacién de las tasas de interés
vigentes en activos y pasivos para el afio 2022.

3. Revisiébn de informes y recomendaciones a
Junta Directiva por Junta de Vigilancia y Auditoria
Interna  dando respuestas a las diferentes
recomendaciones.

4. Evaluacién de desempeno a Junta Directiva y
gerencia general.

5. Creacion de provisiones y reservas necesarias
para el ano 2023.

6. Aprobaciéon de POA y presupuesto de los
diferentes comités.

7. Aprobacion de 2972 aperturas
cancelaciones de dfiliados.

y 874
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8. Elaboracién de presupuesto correspondiente al
ano 2023.

9. Aprobacién de balance social afo 2022.

10. Aprobacién de apertura de inversiones en
diferentes bancos y Cooperativas.

1. Elaboracién de proyecto de distribucién de
excedentes del afio 2022.

12. Desarrollo de programa de becas Rio Grande.
13. Modificacion del Organigrama.

14. Distribucion de los excedentes del afo 2021.
CONCLUSIONES

1. Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande
Limitada mantiene su compromiso de servir a sus
afiliados, manteniendo y mejorando los beneficios
que les ofrece.

2. Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande
Limitada cuenta con una liquidez suficiente para
satisfacer los intereses y necesidades de los
afiliados y dfiliadas.

3. Los acuerdos y decisiones tomadas por esta
Junta Directiva se encuentran libres de
compromisos que  pudiesen afectar la
estabilizacion financiera de nuestra cooperativa.

4. Se han creado las reservas exigidas por la Ley
de Cooperativas y el ente regulador que
garantizan el desarrollo y consolidacion de
nuestra  cooperativa como  ser  reserva
patrimonial, institucional, desarrollo cooperativo,
reserva para recuperar créditos de dudoso
recaudo y la reserva para la amortizacion
acumulada de activos eventuales.

5. Se crearon vy
reglamentos para
gobernabilidad vy

aprobaron manuales vy
lograr una mejor
sana administracion  de

Cooperativa.

6. Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande
brindd Educaciéon y entrenamiento a cuerpos
directivos, gerentes, empleados y cooperativistas
lo que vino a contribuir el desarrollo eficaz de
nuestra empresa referente a la buena
administraciéon y produccién, procurando la
actualizacién constante y el profesionalismo de
cada colaborador.

7. Queda evidenciado que nuestra cooperativa ha
cumplido con el compromiso de apoyar con
donaciones en las dreas de: Educaciéon, Salud,
Medio Ambiente, Arte, Cultura, Deporte, asi como
supliendo las necesidades en momentos de
calamidad manifiesta.

8. Se favoreci6 a 119 nifos, nifas y joévenes
estudiantes de limitados recursos econdmicos
y/o con alto indice académico en el marco del
programa de becas Rio Grande.

9. Concluimos que nos sentimos sumamente
satisfechos con la labor encomendada por
nuestra Asamblea General Ordinaria a quienes
agradecemos por la confianza y el apoyo que nos
han brindado durante nuestra gestion en la que
nos hemos consagrado como una de las 15
Cooperativas mds grandes de Honduras

RECOMENDACIONES

1. Incentivamos a la magna Asamblea General
Ordinaria a continuar promoviendo el séptimo
principio cooperativo “Compromiso con la
comunidad”™ a través de la Proyeccion Social,
misma que ha tenido un alto impacto en el drea
de influencia.

2. Solicitamos a la magna Asamblea General
Ordinaria elegir con prudencia los cargos
directivos, ya que se necesita gente con mucha
entrega, responsabilidad, compromiso y alta
probidad para proteger el crecimiento y la
integridad de Cooperativa Rio Grande.

3. Motivamos a los dfiliados a contribuir al
fortalecimiento del patrimonio institucional tanto
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con sus aportaciones como a través del proyecto
de distribucibn de excedentes para seguir
creciendo como cooperativa y garantizar la
solidez financiera de la institucién y la expansion
de la misma.

4. Incentivamos a los dfiliados y dfiliadas a que
inculquen en sus hijos y su circulo familiar el
hdbito del ahorro para poder satisfacer las
necesidades bdsicas y preveer situaciones
dificiles en el futuro, asi como hacer uso de los
servicios de su Cooperativa y los beneficios que
esta ofrece.

5. Hacer uso de los excelentes productos y
servicios ofrecidos, ya que a pesar de las
tendencias del mercado nos hemos esforzado
por mantener tasas de interés beneficiosas para
nuestros dfiliados.

6. Continuar siendo puntuales con los pagos de
sus créditos en fechas estipuladas para
mantener en alto los indicadores de Ila
Cooperativa y seguir siendo una institucion con
niveles de mora minimos gracias a su excelente
cultura de pago.

7. Participar en eventos educativos a los que
fueren convocados para ampliar sus
conocimientos y poner en prdctica la filosofiq,
valores y principios cooperativos.

Detalle de Gastos de Junta Directiva

Dietas 424,125.00

Gastos de Representacion

Transporte 37,503.04
258,655.35
116,930.00

700.00

Viaticos

Seguro Medico

Insumos de Bioseguridad

2,857.75
92,301.35
156,900.58
15,556.16

Agendas

Capacitacion y entrenamien|

Alimentacion

Seguro de vida

Combustible 38,777.82

Actividades Sociales 91179.73
58,486.62
32,000.00
48,000.00
3,78810
5170.00
40825

Plan Telefonia Movil

Canasta Navidefa

Bono Navidefio

Uniformes

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
Atencion a visitas L
L

Otros

Total 11,383,339.75

Srfoune Comile de
7
Como Comité nos sentimos comprometidos a
lograr los objetivos que la Ley de Cooperativas de
Honduras nos manda; formar a la poblacion en
temas de cooperativismo, ya que es la base
fundamental para el desarrollo y crecimiento de
una sociedad, basado en un comportamiento de
igualdad y ayuda mutua, para alcanzar una
mejor calidad de vida en nuestros afiliados y la

sostenibilidad y productividad econédmica de sus
familias.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Seminario de Valores Rio Grande formando a 27
menores ahorrantes contribuyendo de esa
manera al fortalecimiento de la Cooperativa y
enfatizando en las ventajas del ahorro.

2. Capacitaciones sistematicas de
Cooperativismo Basico y Ahorro en filiales Témala,
Ocotepeque, La Virtud, Guarita, Gracias vy
Ventanilla San Sebastidn con la participacion de
estudiantes, docentes y Asistente de Imagen
Cooperativa  beneficiando a 418 personas

promoviendo el cooperativismo en la poblacién
estudiantil.
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3. Campamento Educativo Juvenil Rio Grande en
el que se impartieron charlas magistrales,
trabajos individuales, en grupos, con dindmicas
dirigidas de aprendizaje, se involucraron 50
jévenes, las participaciones  fueron  muy
enriquecedoras y se logré ver la motivacion e
interés en los participantes.

4. Se participd en Encuentro Nacional de Comités
de Educacion promovido por FACACH, asi mismo
se organizd la capacitacidn en cooperativismo
segundo nivel impartida por el IFC abordando
temas como Responsabilidad Social, Procesos
Tributarios, Gestibn de Negocios, Andlisis de
Estados Financieros y Gestion de Riesgo.

5. Se dio capacitacién a delegados en temas de

normas parlamentarias, funciones de los
delegados e interpretacibn de  estados
financieros.

6. Se continué con la transmision de spots
educativos a través de radio, television y redes
sociales.

7. Se llevdé a cabo convivio entre Comités por Ley
de la Cooperativa Rio Grande.

8. Se realizaron reuniones regulares para
elaboracion de informes, planificar y organizar
actividades, dejando constancia del proceso con
la respectiva acta y soportes documentales.

CONCLUSIONES
El Comité de Educacién ha realizado una labor
satisfactoria en la ejecucion de sus actividades
planificadas en el POA 2022, se establece un
cumplimiento del 100% y se ha logrado un
pertinente proceso de transparencia en la
ejecucién de actividades, logrando beneficiar a
un ndmero considerable de cooperativistas
afiiadas y no dfiliadas. Considerando que la

buena ejecucion y transparencia en las
actividades desarrolladas ha generado un
impacto positivo en la imagen de la cooperativa,
siendo un referente en la region.

fgﬁm Connuite

ailoio

En el presente informe se da a conocer un breve
resumen de las actividades realizadas por el
Comité de Género de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Rio Grande Limitada durante el afo 2022
basado en el Plan Operativo Anual.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Se verifico la participacion equitativa en el
Gobierno Cooperativo y Comités de Cooperativa
Rio Grande Ltda.

2. Se verifico que la publicidad de la Cooperativa
Rio Grande Ltda., oriente el apoyo a la mujer en
sus productos y servicios.

3. Se desarrollé una campafia para promover los
valores cooperativos a través de una caminata en
parejas promoviendo la salud mental vy
estimulando la participacion de los afiliados, con
la participacion de 36 personas.
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4. Se recibi6 una conferencia virtual en
conmemoracion del dia internacional de la mujer
impartida por CONAMUCOOPH.

5. Se recibid conferencia virtual en el dia
internacional de las cooperativas impartida por
CONAMUCOOPH.

6. Se desarrolld6 una capacitacion  sobre
formaciéon Empresarial con Enfoque de Género en
la cual participaron 25 personas, impartida por
CRECERH.

7. Durante el afo 2022 el Comité de Género realizo
12 sesiones tal como estaba programado en el
plan operativo.

8. Se desarroll6 una campafa contra la violencia
hacia la mujer en redes sociales, pantallas de
filiales y television.

9. Se realizd un convivio de fin de afo con
participacion de los miembros del Comité de
Género, Junta Directiva, Junta de Vigilancia y
representantes de los Comités de Educacion y
Juventud.

10. El Comité de Género, agradece a los Afiliados,
Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Gerencia y
Colaboradores por la participacion en las
diferentes actividades desarrolladas.

Agradecemos a los dfiliados y dfiliadas por el
apoyo Yy la participacion en las diferentes
acctividades realizadas.

Shnfoumne Conmulé de
Ywerdluud

El Comité de Juventud de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Rio Grande Limitada, presenta informe
de las diferentes actividades que se planificaron
para realizar en el afno 2022, seglin consta en el
Plan Operativo Anual las mismas fueron
ejecutadas de acuerdo a los lineamientos
establecidos.

ACTIVIDADES REALIZADAS
1. Encuentro Nacional de Comités de Juventud

Los dias viernes y sdbado con fecha diez y once
de junio del ano 2022, se realizd el VIl Encuentro
Nacional de Comités de Juventud, dirigido a los
comités de juventud de las Cooperativas de
Honduras, con el objetivo de fortalecer Ila
identidad juvenil, generando competencias que
permiten a los jévenes hacer frente a la
transformacién que vive el cooperativismo y su
capacidad de respuesta desde su modelo de
negocio en consonancia con los objetivos de
desarrollo sostenible.

2022.

Grande

Juvenil Rio

2. Caminata
(cayaguanca)

-El dia sGbado veinte de agosto del afio 2022, se
llevé a cabo la Caminata Juvenil Rio Grande 2022
para jévenes Cooperativistas de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Rio Grande Limitada, donde se
realizd6 una actividad para promover en primer
instancia la salud fisica el deporte y senderismo
en nuestros jovenes dfiliados, donde se recorrid
una ruta extrema al Pefidén de Cayaguanca,
ubicado en Cayaguanca Ocotepeque, Honduras.
Aprovechando a abordar temas sobre principios
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y valores Cooperativistas, y  Proteccion
Medioambiental con una duracién de siete horas
consecutivas; dicha actividad fue dirigida por
miembros del comité de Juventud con apoyo de
un guia.

3. Competencia de Ciclismo *“DESAFIO RIO
GRANDE | EDICION” 2022

Se realiz6 el dia domingo 18 de diciembre del
2022, con el fin de promover e incentivar el
cooperativismo en la zona, a través de
actividades recreativas y de sana convivencia de
los jovenes cooperativistas.

El evento se desarrolld6 en San Marcos,
Ocotepeque, con la participacién de 50 ciclistas y
competidores, nacionales entre 8 y 55 anfos
Recorriendo una ruta de 30km que fue de mucha
satisfaccion para los ciclistas, se senalizé la ruta a
recorrer para ello se necesitdé un grupo de
voluntarios y la premiacién se dio en sus doce

El comité de Juventud se siente comprometido a
lograr los objetivos que la Ley de Cooperativas de
Honduras manda, lo cual conlleva educar a la
poblacidn juvenil sobre temas de cooperativismo,
ya que es la base fundamental para el desarrollo
humano.

7 {f { H

¥
Benefico

ADULTO MAYOR
RIO GRANDE

Es un benefico que cooperativa Rio
Grande otorgard de forma oportuna a
los afiliados mayores

Este apoyo es monetario y sera
entregado en vida a los
afiliados mayores, cuyo monto es de
L2,000.00.

Requisitos para aplicar:

1. El afiliado debe de tener una
antigliedad minima de 10 anos
ininterrumpidos.

2. El aofiliado debe de tener minimo 65
anos de edad cumplidos.

3. Estar al dia con sus aportaciones.

4. Estar al dia con los créditos
contraidos con la cooperativa.

5. Mantener sus cuentas activas.

6. Tener un saldo minimo en
aportaciones de L 3,600.00

1(34) qRICIGRANDE

COCFERATRA DE AHORRD




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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(%mgé Sresicderde fmfd ae Wyzh/zaa

Estimada Familia “Rio Grande”; es un alto honor para mi saludarles en este diq,
esperando qué sea Dios el que en esta manana haga acto de presencia y en
esta magna asamblea sean tomadas las mejores decisiones que fortalezcan a
nuestra cooperativa, que hoy con mucha satisfaccion les podemos informar
- que los resultados cada vez son los mejores, cada ano su progreso financiero,
& \{ social, de proyeccidbn va en aumento. Es importante mencionar que el

desempeno del equipo de colaboradores de cada filial se ha convertido en un
gran compromiso y podemos verlo reflejado en esta memoria que ustedes
tienen en sus manos. Juntos Colaboradores, Directivos y cada uno de ustedes formamos parte de este
engranaje que va caminando hacia adelante, llamado “Rio Grande”.

Agradecemos de una manera especial el hecho de habernos dado su voto de confianza para poder
pertenecer a este cuerpo directivo, donde hemos trabajado y entregado nuestro amor a la empresa y
siempre cuidando que ese sentido cooperativista no se pierda, que su mision y vision sea la que tratemos
de alcanzar.

Cabe mencionar que es nuestro objetivo también involucrar més a la juventud, que conozcan del
sentimiento cooperativista, ya que se ha convertido en un modelo social financiero mundial, que pueda

ayudar en la economia no solo local, sino que nacional.

Agradecemos su presencia y reciban de Junta de Vigilancia un fraterno y cooperativista saludo.

Dios bendiga a cada uno...

Midam Suyapa Cypinoza

Presidente

ie)
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INTRODUCCION.

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo
No. 80 del Reglamento de la Ley de Cooperativas
de Honduras y Articulo No. 89 de los Estatutos de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande Ltda,;
Junta de Vigilancia, tiene el honor de presentar
ante la Asamblea el informe de las actividades en
el cumplimiento de sus funciones, con el fin de
asegurar la administraciéon razonable de los
bienes y recursos de la Cooperativa.

OPINION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

La Junta de Vigilancia, de conformidad con lo
establecido en el Articulo No. 33 inciso Ch) de la
Ley de Cooperativas de Honduras, asi como la
opinion brindada por la firma Auditora Externa
Coca Luque vy Asociados, emite dictamen
favorable a los estados Financieros, de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Rio Grande
Limitada, por reflejar de manera razonable en
todos sus aspectos importantes la situacion
financiera al 31 de diciembre de 2022.

OPINION AL BALANCE SOCIAL.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo
No. 92, del Reglamento de la Ley de Cooperativas
de Honduras y basados en el informe de Balance
Social, presentado por Junta Directiva, Junta de
Vigilancia dictamina que el mismo presenta
razonablemente los logros en materia de la
responsabilidad social de la Cooperativa,
correspondiente al ejercicio social 2022.

OPINION A LA EDUCACION COOPERATIVA.

La Junta de Vigilancia dictamina favorablemente
las actividades realizadas por el Comité de
Educacion durante el afio 2022; con una ejecucion
del 100% del POA planificado para el afo y un 96%
de ejecucion presupuestaria, teniendo una amplia
cobertura en la poblaciéon juvenil, en el tema de
educacidn cooperativista.

ORGANIZACION INTERNA

Presidente: Miriam Suyapa Espinoza
Secretaria: Rosa Candida Larrama
Vocal: Emas Joel De JesUs Santos
Suplente: Victor Hugo Mejia

GESTION REALIZADA

En cumplimiento de las normativas vigentes se
llevaron a cabo las siguientes actividades
plasmadas en las actas, de las 48 sesiones
realizadas durante el ano lectivo y las actividades
realizadas por esta junta con 160 dias trabajados
las que detallamos a continuacion:

1. Se revisaron los procesos contables, control
interno y cumplimiento de disposiciones legales y
normativas a través de 48 informes emitidos por
el drea de Auditoria Interna en el afo 2022, asi
como aspectos administrativos y financieros,
mediante el uso de procedimientos disefiados
para este fin. Dichos informes fueron recibidos,
dicutidos y aprobados por ésta Junta.

2. Se participd en reuniones mensuales de Junta
Directiva para discusion y aprobacién de Estados
Financieros.

3. Se emitieron 16 informes de actividades de
Junta de Vigilancia para Junta Directiva, sumando
en conjunto un total de 18 recomendaciones.

4. Se realizd evaluacién especial del drea de
cumplimiento en la prevencion y deteccion del
delito de lavado de activos.

O
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5. Se verificd el cumplimiento del Plan Operativo
Anual 2022, del area de Recursos Humanos.

6. Se realizd revisibn del porcentaje de
otorgamiento de créditos, recuperacion y mora.

7. Se verificd el impacto del cumplimiento de las
actividades programadas en el Plan Operativo
Anual del drea de Mercadeo.

8. Se evalué el cumplimiento de las actividades
contempladas en el Plan Operativo Anual de la
Unidad de Auditoria Interna.

9. Se efectuaron visitas a las filiales Guarita,
Tomald, Candelaria, La Virtud, Ocotepeque,
Cucuyagua, Ventanilla Valladolid, Filial Gracias
Lempira, Filial Santa Rosa y Ventanilla San
Sebastian; con el objetivo de observar la
operatividad de las diferentes oficinas y verificar
el correcto manejo de efectivo y valores.

10. Se promovieron reuniones conjuntas con la
Junta Directiva y Junta de Vigilancia con el
objetivo de fortalecer la Gobernabilidad de la
Cooperativa.

1. Se evalud el cumplimiento del Plan Estratégico
de la Cooperativa.

12. Se verific6 el proceso y desarrollo de las
Asamble General Ordinaria 2021.

13. Se evalué el cumplimiento de los acuerdos
tomados por la Asamblea General de delegados y
por Junta Directiva.

14. Se revis6 el cumplimiento del Plan Operativo
Anual de los comités de Género, Educacion y
Juventud.

15. Seleccionamos la Firma Auditora Externa Coca
Luque y Asociados; basdndonos en la politica de
seleccidn y contratacion que existe para tal fin.

16. Se procedi6 a la elaboracién del Plan de
Trabajo  Anual, presupuesto y plan de

capacitaciones de Junta de Vigilancia para el afo
2023.

17. Con el objetivo de dar a conocer los hallazgos y
recomendaciones sobre las revisiones realizadas
a las diferentes dreas de la Cooperativa, el
departaomento de Auditoria Interna discute e
informa a Gerencia General y dreas auditadas el
trabajo realizado.

18. Junta de Vigilancia aprobd el Plan de Trabajo
Anual de Auditoria Interna para el afo 2023, en
cumplimiento a las normas minimas para el
funcionamiento de la Auditoria Interna, emitidas
por el ente regulador, asi tambien fué
comunicado a CONSUCOOP en los términos que
indica la norma.

19. Se aprobaron y enviaron a CONSUCOOP los
avances trimestrales del POA de Auditoria Interna
del ano 2022.

20. Como parte del proceso de formacion, la
Junta de Vigilancia participd en diferentes
capacitaciones.

21. Se dio seguimiento a la ejecucion del
presupuesto de proyeccién social aprobado por
la Asamblea General y visita de supervision a
donativos a CRIMO, CRILE y Alirio José Elic
Henriquez.

22. Se participd en pasantia en Cooperativa
CACEENP y San Antonio Maria Claret, con el
objetivo de intercambiar experiencias que
enriquezcan nuestro desempefio como Junta de
Vigilancia.

23. Se efectud seguimiento de los hallazgos y
recomendaciones de Auditoria: Interng, Externa y
CONSUCOORP.

24. Se revis6 el cumplimiento del POA del comité
de Becas.

25. Se efectud evaluacién de la conformidad de
diferentes contratos suscritos por la Cooperativa.

@
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26. Se contraté un asistente mds para la unidad
de Auditoria Interna.

27. Se revis6 el informe de créditos en proceso
judicial.

28. Se actualizo la politica de seleccion vy
contratacién de Auditoria Externa.

29. Se hizo evaluacién del desemperfo de Junta
de Vigilancia y Auditoria Externa.

30. Se evalud el cumplimiento del POA del Comité
de Riesgos y cumplimiento de la Normativa de
Gestion Integral de Riesgos.

31. Se socializaron diferentes Normativas, politicas
y manuales actualizados por Junta Directiva y las
40 recomendaciones del GAFI.

32. Se evaludé el proceso de contratacion vy
construccién del Auditérium y Parqueo en Oficina
Principal.

CONCLUSION

De acuerdo a las actividades realizadas por Junta
de Vigilancia durante el ano 2022, podemos
concluir que Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio
Grande Ltda, ha alcanzado de manera
satisfactoria las metas y objetivos financieros vy
administrativos propuestos para el periodo fiscal
terminado el 31 de diciembre del afio 2022, los
que se pueden ver reflejados en los Estados
Financieros e indicadores al cierre del ejercicio,
asi también concluimos que los actos
administrativos y operaciones fueron realizadas
en el marco de la Ley de Cooperativas de
Honduras, su Reglamento, Normativas emitidas
por el Ente Regulador y el control interno
establecido por la direccién por medio de las
politicas, manuales y reglamentos internos.

RECOMENDACIONES

1. Que Junta Directiva, remita sus acuerdos y
resoluciones a Junta de Vigilancia en un lapso de
tiempo no mayor a diez (10) dias habiles
posteriores a cada sesion celebrada.

2. Continuar con la actualizacion de manuales de
procesos operativos y reglamentos de las
diferentes dareas, adecudndolos a las
necesidades actuales de la Cooperativa,
respetando las dispocisiones normativas vigentes
sobre la materia.

3. Que las recomendaciones emitidas por el
CONSUCOOP, CNBS y Auditoria Externa, sean
subsanadas de acuerdo a los planes de accion
elaborados para tal fin.

4. De acuerdo a lo indicado en el articulo No. 33
parrafo pendltimo de la Ley de Cooperativas de
Honduras, las recomendaciones que hiciera la
Junta de \Vigilancia son de obligatorio
cumplimiento, razon por la cual recomendamos
prestar la debida atencién e importancia a las
mismas.

Detalle de Gastos de Junta de Vigilancia

Dietas 209,250.00
Transporte L 5,080.86
Vigticos L 62,659.78
Seguro Medico L 58,740.00
Seguro de Vida L 8,000.00
Capacitaciones y entrenamiq L 18,625.90
Agendas L 1,224.75
Alimentacién L 50,700.26
Insumos de Bioseguridad L =
Combustibles L 9,328.25
Actividades Sociales L 31,802.69
Plan Telefonia Movil L 28,882.01
Canasta Navidena L 16,000.00
Bono Navideno L 24,000.00
Uniformes L 2,833.60
Atencion a visitas L 5,170.00
Otros L 2,408.25
Total L 534,706.35
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ACTIVOS TOTALES :

L. 936.7 MM

Proyectado
L.1,100 MM

2022

Ejecutado L. 1,110 MM

2022

El afno 2022 representd para Cooperativa RIO GRANDE Limitada
un afo con el mayor crecimiento de Activos en su historia, aun
superando en gran medida en tema COVIDI9 y los problemas
econdbmicos de pais, se mantiene un crecimiento muy bueno
en los activos totales de la institucién, este aumento estd
estrechamente relacionado con las estrategias de expansion
que Cooperativa RIO GRANDE ha tendido en los dltimos 4 afos,
el afio 2022 muestra un total de Activos por L. 1,110.1 MM en
relacion al afo 2021 fue de L. 936.7 MM lo que representa un
crecimiento de L. 173.4 MM esto equivale a un 18.51% de
crecimiento anual.

EXCEDENTES TOTALES:

Los resultados presentados al cierre del afo
2022 son satisfactorios para los intereses de
la Cooperativa RIO GRANDE y por ende de los
afiliados, asi mismo, esto garantiza una sana
administracién en aspectos de rentabilidad,
solidez y estabilidad financiera. En el 2022 los
excedentes ascienden a L. 30.0 MM de los
cuales se crearon las Provisiones necesarias
para el pago de impuestos estatales
dejondo una utilidad de L. 27.2 MM y
mediante la creacion de las Reservas

2022
2021
EXCEDENTES i
i X
//. e ..\ . . -I.//,.- ® --.._\\‘.

Y i 1
\

o L255MM o @ L200MM -9 o L27.2MM o

[
2022Proyectado

Patrimoniales y Legales de acuerdo a la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento deja un
Excedente a Distribuir por L. 12.1 MM superando los resultados obtenidos en el afio 2021.

21,008 Afiliados o

P
Talisgsado 23,000 Afiliados @

2022

Ejecutado 23,095 Afiliados @

2022

MEMBRECIA:

Uno de los retos mds importantes para la Cooperativa RIO
GRANDE es el crecimiento en dfiliados nuevos para consolidar
la base social de la institucién, al cierre del ario 2022 el total de
la membrecia es de 23,095 dfiliados el cual estd conformado
por el 47% hombres, el 43% mujeres y un 10% menores de 16
afos, asi mismo, 81 empresas juridicas sin fines de lucro
forman parte de la membrecia de la Cooperativa. El
crecimiento de dfiliados en el Gltimo afo es de 2,087 afiliados
lo que representa un crecimiento del 9.93%, de acuerdo a la
Ley de Cooperativas de Honduras y su reglamento se procedid
a cancelar una cantidad grande de cuentas inactivas debido
a su antigliedad lo que impacto en el crecimiento total de la

membrecia, para el ano 2023 se han programado actividades fuertes y promociones de campo para la

captacion de nuevos dfiliados.
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CAPTACIONES:

Las Aportaciones conforman parte de la base
patrimonial y representan la confianza de los

afiliados hacia la Cooperativa, al cierre del afio 2022 H A

las Aportaciones ascienden a L. 234.0 MM Los FREYECIAN0

Ahorros a la Vista totalizan un monto de L. 351.56 MM CAPL‘;%O"ES

y los Depésitos a Plazo Fijo ascienden a L. 304.7 MM. L.158.1MM :,'i'ﬂ:ii"p'.f;:;}ﬁ::::'“
Durante el Gltimo afo el incremento en captaciones ; EJECUTADO  Depésitos a Plazo Fijo.

es de L 1582 MM equivalente a un 21.60% de
crecimiento en el Gltimo afio de operatividad lo que
ha permitido una autosostenibilidad financiera

CARTERA DE PRESTAMOS:

La Cooperativa RIO GRANDE Limitada cuenta con Politicas y
Productos de crédito atractivos y de acuerdo a las necesidades
de la poblaciobn meta y que esta garantice el desarrollo
Proyectado econdmico y social de los dfiliados. El arfio 2022 el total de Cartera
2022 SIS e de Préstamos asciende a L. 786.6 MM en relacién al 2021 fue de L.
634.0 MM lo que muestra un crecimiento de Lps. 152.6 MM
7 equivalente a un 24.07% de crecimiento en el afio 2022 siendo
.~ este el ano de mayor crecimiento crediticio para la Cooperativa
' RIO GRANDE.

L.634.0 MM 0

MOROSIDAD:

Al cierre del ano 2022 la Cooperativa RIO GRANDE presenta una
morosidad general del 0.65% pardmetro que se encuentra muy

debajo del exigido por la Normativa de Indicadores Financieros 5q1g o
(12%) y Ranking PERLAS (5%) esto garantiza a la institucién una
gestion oportuna de la cobranza, manejo de la liquidez, mejora los
calces y plazos institucionales, también la baja morosidad
permite mayor rentabilidad al no tener que crear provisiones para
préstamos de dudosa recuperacion, este bajo indicador de mora
se ha manejado muy oportunamente durante los Ultimos 5 afos.

° 2018

© 2020

2021

e 2022

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE MORA ANO 2022:

0.65% ppaw  0.66% (6I%
0.55% 0.54%
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CARTERA Y MOROSIDAD POR FILIAL:

La Cooperativa RIO GRANDE Limitada
cuenta con una cartera de préstamos e
indicadores de morosidad muy
aceptables. La  Filial San Marcos
representa el 44.75% del total de la
cartera crediticia de toda la Cooperativa y
el indicador de morosidad mas bajo lo
presenta la Filial Tomala con un 0.03%. Es
muy importante reconocer la buena
administracion de la  cartera de
préstamos por cada filial ya que todas estas presentan indicadores de acuerdo a los pardmetros
exigidos por el Ente Regulador CONSUCOOP.

342,154,966 CARTERAPRESTAMOS Y MOROSIDAD POR FILIAL

dfras en Lempims

T — g i ey T T e ——

CARTERA DE PRESTAMOS POR GENERO:

La Cooperativa Rio Grande en la integracién de cartera de

préstamos por genero del afo 2022 enfocd un 63.46% a  HoMsRes
hombres y un 35.10% a mujeres, las empresas Juridicas
solo representan un 1.44% de total de la cartera, de esta  museres

L. 499.2 MM (4,125 Usuarios)

manera se estd fortaleciendo la economia de esos hogares
que son liderados por las mujeres, ddndole una  Juroicas
participacién significativa al género femenino para

dinamizar la economia de los sectores donde se tiene
cobertura con los servicios y productos financieros.

CARTERA DE PRESTAMOS POR GARANTIA:

HIPOTECARIA En el afno 2022 se totaliza una cartera crediticia de L.786.6 MM
respaldado con un 70% por garantia hipotecaria, un 19% con
FIDUCIARIA — _ garantia fiduciaria (siendo el total de estos dos un

™ (19.0%) . porcentaje significativo lo que demuestra que la cartera
AUTOMATICA crediticia garantiza solidez y recuperabilidad del capital

OtorngO), con un 8% con garantia automatica y con un 3%
MIXTA la garqntia mixta.

CARTERA DE PRESTAMOS POR DESTINO:

Cooperativa Rio Grande es una institucién que le apuesta GG DGR
a los diferentes sectores de la economia de la regién del L.305.7 MM (39.0%)
Occidente del pais, apoyando de forma significativa las

actividades de produccion agricola, el rubro de Ia
construccion de vivienda y las actividades comerciales, —
en el periodo de 2022 la cartera de préstamos con destino 1 go.0mm (11.0%)
Pequenos Deudores Comerciales representan el 39%

como el rubro mas fuerte y el destinado Microcrédito con _
un 11% es el destino con menor participacion, entre los L G
destino de mayor demanda se encuentran los cultivos L.114.7 MM (14.0%) = @ L.121.9 MM (16.0%)
de: café, hortalizas, granos bdsicos y ganaderia, las actividades de comerciales, Ia construccién y mejora
de vivienda y consumo. Durante el afo 2022 se desembolsaron un total de L. 577.7 MM de los cuales solo
la Filial San Marcos coloc6 el 40% de dichos recursos.

Q

" CARTERA DE
PRESTAMOS

i " L.154.3 MM (20.0%)
POR DESTINO !

[ )
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Monto de créditos otorgados a un

1.1 Limite de Préstamos Otorgados a un Deudor Afiliado sélo deudor afiliado / Patrimonio. Menor o lgual al 5% 6.13%

Monto de créditos otorgados a
1.2 Concentracion Crediticia por Grupo Familiar del SrpesdoraMgtioy e

5 2 : 5 P P personas que formen parte del Menor o lgual al 7.50% 7.18%
Deudor Afiliado i
grupo familiar (Conyuge e hijos) /
Patrimonio.
Menor o igual al 10% por el

Monto d adit t d
1.3 Créditos Otorgados a Desarrolladores de Proyectos de d onte “e:’:re ' ZS CRorEs DS; grupo de desarrolladores 0.00%
\ivishda esarrolladores de proyectos de Menor de 5% por cada A

vivienda / Patrimonio. desarrollador
i DAD D 4 ) D = Hara = D Re 300
2.1 suficiencia de Provisidn para la Cartera Crediticia Pravisién constituida / Provision lgual o mayor al 100% 642.00%
requerida
Créditos en mora (Cartera
2.2 indice de Morosidad afectada) mayor a 30 dias / Total Menor o igual al 12% 0.54%
cartera de créditos

Acti | ducti Net

2.3 Activos Improductivos VEIMEYOductivos Ntos Menor o igual al 15% 7.21%

Activo Total Neto

Capital Institucional / Activos

3.1 Indice de Capital Institucional Nétss No menor del 8% 11.91% 15
3.2 Pafr:momo Comprometido por Cartera en Mora Mayor | Créditos en rnora. rnay?::r a30dias Menor al 80% 1.18% 5
a 90 dias / Patrimonio
2 Patrimonio Ajustado / Activos
3.3 indice de Capital Institucional Ajustado hjletos / Igual o mayor al 9% 13.10% 10
] ) ) O = Para etro Re 200 Rango =
z L 2 Reservas Liguidas en Moneda
4.1 Cobertura de obligaciones depositarias en Moneda Ilgual o mayor al 7% para
B B Nacional / Total Captado en L it el 8.24% 6
Nacional = Moneda Nacional.
Moneda Nacional
. L Reservas Liquidas en Moneda
4.2 Co?ertura de obligaciones depositarias en Moneda Extraiijeral Total Captado en tgusl © mayor al 14% pira ME. 0.00% 6
Extranjera i
moneda Extranjera
Acti Liquid 90 Di
4.3 Cobertura de obligaciones de Corto Plazo ey !qu: on 2 2 Xas/ Minimo el 110% 112.97% 8
Pasivos a 90 Dias
. 0 . O 0 ) s s = = = L) = a0 & = ) c
Productos Financieros / (Gastos
5.1 Autosuficiencia Operativa Financieros + Gastos de Mayor o igual al 110% 131.73% 5
Administracién)
(Gastos Operativos — Estimaciones
5.2 Eficiencia Sobre Activos Productivos Netos para Inversiones y Cred:t{?s de Menor al 15% 6.62% 5
Dudoso Recaudo) / Activo
Productivos Netos Promedio
5. R D O DSTO D 2 Parametro Re ado z g0 =
Excedente del Ejercicio / Acti
6.1 Rentabilidad sobre Activos Netos Promedio xeedente de Jemc'?/ chvo Mayor o igual al 0.50% 2.69% 10
Neto Promedio
ATORIA BA A 100 100.00%
i f ) A
) 3 8
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FEDERACION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, FACACH

Revisién 2.9 RANKING DE COOPERATIVAS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: 31-dic-22
r it = 2
Rio Grande 1 p::n:? Eficiencia
RIESGO A
P1 |Estimaciones / Morosidad > 12 meses 100% 100.00% 12
E8 [Capital institucional / Activo total minimo 10% | 10.45% 12 VERDE
L1 |Liquidez minimo 25% |  34.60% 12 e
A1 |Morosidad maximo 5% 0.65% 12 Foso
A2 |Activos improductivos / Activo total maximo 5% 6.66% 11
59| 70.8 | 98.0%
sobre 72.0
RIESGO B
P2 |Estimaciones netas / Mora 1-12 m. minimo 100% |1027.21% 12 -
E6 |Crédito externo / Activo total maximo 5% 4.39% 12 ) e
R9 |Gastos operativos / Promedio activos maximo 10% 5.42% 12 o
R12 |Excedente neto / Promedio activos minimo 4% 1.23% 8 O Foso
puntaje: 44| 396 | 92.0%
sobre  43.2
RIESGO C
E1 |Préstamos netos / Activo total de 70% a 80%| 71.47% 12
E5 |Captaciones / Activo total de 70% a 80%| 60.71% 11
S$11 |Crecimiento del activo total >= g Inflacion | 18.81% 12
puntaje: 35| 28.0 97.0%
sobre 28.8
INF= Inflacion anual estimada 5.32%
S$11 anualizado afno base:  31-dic-21 5.32%
maximo por alcanzar: 144.00
Puntaje Perlas alcanzado 138.40
Eficiencia global en Perlas 96.11%
Calificacién PERLAS AAA O ROWO
ESCALA DE CALIFICACIONES CALIFICACION PUNTOS PORCENTAJES
de | hasta de hasta
Ideal AAA 138.00 144.00 | 95.83% 100.00%
Excelente AA 132.00 137.99 | 91.67% 95.82%
Optimo A 120.00 131.99 | 83.33% 91.66%
Muy bueno BBB 113.30 119.99 | 78.71% 83.32%
Bueno BB 106.70 113.29 | 74.08% 78.70%
Saludable B 100.00 106.69 | 69.44% 74.07%
Regular Moderado cec 93.30 99.99 | 64.82% 69.43%
Regular Medio (els! 86.70 93.29 | 60.19% 64.81%
Regular Bajo c 80.00 86.89 | 55.56% 60.18%
Malo D 60.00 79.99 | 41.67% 55.55%
En Alto Riesgo E - 59.99| 0.00% 41.66%
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LA JUNTA DIRECTIVA, JUNTA DE VIGILANCIA Y AFILIADOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIO GRANDE LIMITADA

Opinion

Hemos auditado los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande, Limitada,
que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022, el estado de resultado, el
estado de cambios en el patrimonio neto, y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los Estados Financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande, Limitada, al 31 de
diciembre de 2022, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en
esa fecha, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Honduras,
ademas de las practicas contables requeridas o permitidas por la Ley de Cooperativas de Honduras y su
Reglamento.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande, Limitada, de conformidad con
el Codigo de Etica Profesional, junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria
de los Estados Financieros, y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos y con el Codigo de Etica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Otras Cuestiones

1. Sin que ello tenga efecto en nuestra opinion, llamamos la atencion sobre la Nota 2 de los Estados
Financieros, en la que se describe la base contable. Los Estados Financieros han sido preparados
para permitir a la Entidad cumplir con las disposiciones de informacion financiera anteriormente
mencionado. En consecuencia, los Estados Financieros pueden no ser apropiados para otra
finalidad. Nuestro informe se dirige inicamente a la Entidad y no debe ser distribuido ni utilizado
por partes distintas de la Entidad.

Qe Foirma... 27 QU Ropaldo



COCA LUQUE y Asociados

Memoria Anual 2022

Auditores & Consultores \\§Drl(

S NTERNATIONAL

contiguo a Dispensario de la Iglesia El Cenéaculo,
Apartado Postal No.1510, Tegucigalpa M.D.C.
Telefonos:

Barrio Guadalupe, Sendero Selecta, Edificio No. 2017,

PBX 2235-7573, 2235-8293, 2235-8399, 2235-8172,

Telefax: 2235-6622
E-mail: cocaluque@cocaluqueyasociados.com
www.cocaluqueyasociados.com

2. Los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande, Limitada,
correspondiente al periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 fueron auditados por otros
auditores, quienes expresaron una opinion sin salvedades.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la Entidad en relacion
con los Estados Financieros.

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los Estados Financieros
de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Honduras, ademas de las
practicas contables requeridas o permitidas por la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento
como base prevaleciente, y del control interno que la administracion considerd necesario para permitir la
preparacion de Estados Financieros libres de desviacion material debida a fraude o error.

En la preparacion de los Estados Financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande, Limitada, para continuar como un negocio
en marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones relativas al negocio en marcha y utilizando el
principio contable de negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar la
Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista.

Los encargados del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de que los Estados Financieros en su
conjunto estan libres de desviacion material, debido a fraude o error y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando este
existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:
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e Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los Estados Financieros, debido

a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos

riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una

base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debido a fraude es mas

elevado que en el caso de una desviacion material debida a error de importancia relativa debido a

error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,

manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funciéon de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del principio contable de
negocio en marcha y, con la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
desviacion material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los Estados Financieros o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Entidad deje de
ser un negocio en marcha.

e Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los Estados Financieros,
incluida la informacion revelada, y si los Estados Financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la Entidad, entre otros asuntos, el alcance y el momento
de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identifiquemos en el transcurso de la auditoria.

%fc&) ,Zéu) 2 dsz %
oca Luque/zr ociados/s

Tegucigalpa M.D.C. Hond
27 de febrero de 2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIO GRANDE, LIMITADA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

Activo

Caja y Bancos

Inversiones a Corto Plazo
Préstamos y Cuentas por Cobrar

Inversiones Permanentes

Propiedad, Mobiliario y Equipo (neto)
Activos Eventuales

Activos de Inversion

Activos Intangibles

Activos Diferidos

Total Activos

Pasivo v Patrimonio
Pasivo

Ahorro a la Vista
Depositos a Plazo Fijo
Cuentas por Pagar

Préstamos por Pagar
Provisiones y Fondos
Total Pasivo

Patrimonio

Aportaciones Obligatorias
Reservas

Excedentes del Periodo
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Notas

3
4
5

~1

10

i
12
13

14
15

16

L

L

2022

69,340,948 L
166,243,339
806,388,388

2021

63,938,674
129,052,053
684,767,194

1,041,972,675

877,757,921

7,482,893 7,175,324
27,542,246 12,711,294
- 12,783

- 3,000,000

1,095,549 1,441,648
3,056,588 7,885,956
1,081,149,951 L 909,984,926
351,573,549 L 280,510,298
304,776,894 251,010,387
11,759,747 7,551,602
668,110,190 939,072,287
47,437,757 59,947,917
6,347,015 8,835,652

721,894,962

607,855,856

234,073,848 200,731,927
112,951,399 89,830,486
12,229,742 11,566,657
359,254,989 302,129,070
1,081,149.951 L 909,984,926

Las notas que se acompaiian son parte integrante de los estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIO GRANDE, LIMITADA

ESTADO DE RESULTADOS DE OPERACION

ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

Ingresos Financieros:
Intereses sobre Disponibilidades
Intereses sobre Inversiones

Intereses sobre Préstamos
Total Ingresos por Intereses

Gastos por Intereses:
Intereses sobre Ahorros
Intereses sobre Depositos

Intereses sobre Préstamos
Intereses sobre Aportaciones
Total Gastos por Intereses
Excedentes por Intereses

Otros Ingresos:
Otros Ingresos
Total Otros Ingresos

Gastos de Operacion:
Gastos de Personal

Gastos de Estructura Organica

Gastos de Administracion y Generales
Total Gastos de operacion
Excedentes brutos

Traslado de reservas

Excedentes antes de contribucion
Contribucion social (15%)
Contribucion especial (3.6%)
Excedentes Netos del Periodo

Notas

17
18
19

L

L

2022 2021
2,009,438 L 1,523,465
8,022,769 11,655,717

95,976,156 76,755,262
106,008,363 89,934,444
6,183,261 5,388,777
13,219,535 13,034,493

1,073,908 1,203,807

7,565,828 6,891,891
28,042,532 26,518,969
77,965,831 63,415,475

4,833,564 4,355,182

4,833,564 4,355,182
27,538,203 20,642,719

3,410,302 1,717,742
21,584,238 17,526,883
52,532,743 39,887,344
30,266,652 27,883,313
15,024251 13,941,657
15,242,401 13,941,656

2,424,511 1,915,850

588,148 459,150

12,229,742 L. 11,566,656

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

Reserva Reserva Excedentes Excedentes
Aportaciones Legal Patrimonial  Acumulados del periodo Total

Saldo al 31 de diciembre de 2020 L 169,378,153 L. 10,481,197 L 60,842,091 L. 2,764,659 L 6,575,701 L 250,041,802
Incremento aportaciones 43,118,142 - - - - 43,118,142
Disminucion aportaciones (11,764.,369) - - - - (11,764,369)
Traslado a excedentes acumulados E - 9,340,360 -2,764,659 (6,575,701) E
Traslado a las reservas - 2,788,331 6,378,506 - - 9,166,838
Excedentes al 31 de diciembre de 2022 - - - - 11,566,656 11.566.656
Saldo al 31 de diciembre de 2021 L 200,731,927 L. 13,269,528 L. 76,560,958 L - L 11,566,656 L. 302,129,070
Incremento aportaciones 44,204,959 - - - - 44,204,959
Disminucion aportaciones (10,863.038) - B B - (10,863,038)
Traslado a las reservas - 2,788,331 11,153,325 - - 13,941,656
Incremento a las reservas - 216,520 8,962,737 - - 9,179,257
Traslado a excedentes acumulados B - B B (11,566,656) (11,566,656)
Excedentes al 31 de diciembre de 2022 - - - - 12,229,742 12,229,742
Saldo al 31 de diciembre de 2022 L 234,073,847 L. 16,274,379 L. 96,677,020 L. - L 12,229,742 L. 359,254,989

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros
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NOTA 1. HISTORIA DE CREACION DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa "Rio Grande Limitada." Naci6 de la iniciativa del Lic. Jorge Nery Chinchilla pero fue en
el mes de agosto de 1967 cuando el Sacerdote Norman Macpee, voluntario en la formacion de Cooperativas
en Honduras visita el Municipio de San Marcos Departamento Ocotepeque y es con €l que se dan los
primeros pasos para la capacitacion y organizacion de personas del municipio, Logrando fundarla el 30 de
septiembre de 1967 con un numero de 150 Cooperativistas y un capital de L 3,000.00 (Tres mil lempiras
Exactos), adquiriendo su personeria juridica mediante acuerdo No. 1130 del 1 de noviembre de 1967 donde
quedé registrada como Cooperativa de Ahorro y Crédito "RIO GRANDE". En 1990 ¢l IHDECOOP
mediante acuerdo No. 186 concedio a la Cooperativa la nueva personeria juridica, al formar parte de la
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH). Una Cooperativa de
responsabilidad limitada y capital variable, de duracién indefinida, con domicilio en San Marcos
Ocotepeque pudiendo crear centros regionales en el territorio nacional o en el extranjero, previo dictamen
favorable del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

En la actualidad La Cooperativa Rio Grande cuenta con once oficinas: Oficina Principal, Filial Guarita,
Filial Tomala, Filial Candelaria, Filial la Virtud, Filial Ocotepeque, Filial Cucuyagua, Filial Gracias, Filial
Santa Rosa, y ventanillas en Valladolid y San Sebastian Lempira.

La Cooperativa esta bajo la supervision del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP)
de acuerdo con la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento.

NOTA 2. BASE DE PRESENTACION Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Base de Preparacion

La preparacion de los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande Limitada esta
de acuerdo con las disposiciones de informacion financiera que establece la Ley de Cooperativas de
Honduras y su reglamento y con las normas contables del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP).

Bajo el Acuerdo legislativo 002-03/05/2016 publicado en el diario oficial La Gaceta en fecha 20 de
diciembre del 2016, se aprueba el “Manual contable para las Cooperativas de Ahorro y Crédito”. El cual
describe en su literal a) Obligatoriedad, que las Cooperativas de Ahorro y Crédito, No aplicaran Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s) debido a que representaria un impacto significativo en
su estructura financiera (activos, pasivos y Patrimonio), por cambios en los procesos operativos,
procedimientos operativos, procedimientos contables, flujos de informacion, sistema informatico y un
nuevo enfoque del analisis de informacion.
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Principales Politicas Contables

A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas contables adoptadas por la Cooperativa,
en la preparacion de los Estados Financieros:

a)

b)

¢)

d)

Periodo Contable:
El periodo contable en el que se registran las transacciones de la Cooperativa inicia el 01 de enero
de cada ano y finaliza el 31 de diciembre del mismo afio.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo:
La Cooperativa considera el efectivo mantenido en bancos y las inversiones en depositos a plazo
colocados en instituciones financieras con vencimiento a tres meses, como equivalentes de efectivo.

Inversiones:

Las inversiones se mantienen en; depositos a plazo que son colocados en instituciones financieras
con vencimiento original a doce (12) meses o menos ¢ inversiones en valores que corresponden a
certificados de accion invertidos en instituciones reguladas y no reguladas.

Las inversiones se contabilizan al costo y los intereses y dividendos se reconocen como ingresos
cuando se reciben.

Préstamos y Estimacion para Pérdida en Préstamos por Cobrar:

Los préstamos por cobrar se presentan al costo amortizado que comprende el valor del principal,
menos las amortizaciones efectuadas y la estimacion para pérdida en créditos de dudosa
recuperacion.

De acuerdo con el articulo No.124 del reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras, la
Cooperativa debe establecer un fondo especial para cuentas de operaciones en riesgo segun la
normativa que emita el CONSUCOOP, la cual periddicamente revisa y aprueba los criterios
utilizados, asi como el nivel de estimaciones requeridas. Adicionalmente la Cooperativa reconoce
ajustes a la estimacion de acuerdo con sus evaluaciones del entorno econdmico.

La Cooperativa acordd que las reservas por pérdidas en los créditos de cobro dudoso se
constituyeran en la cantidad que la administracion considerara adecuada para absorber las posibles
pérdidas en los créditos otorgados con base en el analisis de morosidad. Los aumentos en las
estimaciones se cargan a los resultados y los créditos considerados incobrables se descargan contra
esta reserva. Las reservas por pérdidas en los créditos es una cantidad que la administracion
considera suficiente para absorber las posibles pérdidas en la recuperacion de los préstamos.
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La acumulacion de intereses sobre préstamos se descontinta cuando hay retrasos en el pago del
principal por retiro o cancelacion del afiliado, dentro de los limites de tiempo.

La Cooperativa utiliza el método de andlisis basado en la antigiiedad de la mora a los cuales se les
aplican los porcentajes establecidos en el Acuerdo No. JD 001-21-04-2020 de CONSUCOOP. La
Normativa de la clasificacion de la Cartera de Créditos de las Cooperativas de Ahorro y Créditos
emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas establecen los porcentajes de

constitucion de estimacion de sobre préstamos en referencia a lo siguiente:

Pequenos Deudores Comerciales
Categoria Nombre Dias de Mora Provisiones
I Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
11 Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 210 dias 5%
[1 Créditos Bajo Norma De 211 a 360 dias 25%
IV Créditos de Dudosa Recuperacion De 361 a 450 dias 70%
V Créditos de Pérdida Mas de 450 dias 100%
Microcréditos
Categoria Nombre Dias de Mora Provisiones
I Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
I1 Creditos Especialmente Mencionados De 91 a 210 dias 5%
111 Créditos Bajo Norma De 211 a 360 dias 25%
IV Creéditos de Dudosa Recuperacion De 361 a 450 dias 70%
vV Créditos de Pérdida Mas de 450 dias 100%
 Agropecuarios
Categoria Nombre Dias de Mora Provisiones
| Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
11 Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 210 dias 0.5%
I11 Créditos Bajo Norma De 211 a 360 dias 20%
v Créditos de Dudosa Recuperacion De 361 a 450 dias 70%
V Créditos de Pérdida Mas de 450 dias 100%
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Consumo
Categoria Nombre Dias de Mora Provisiones
I Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
11 Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 210 dias 5%
[11 Créditos Bajo Norma De 211 a 360 dias 30%
v Créditos de Dudosa Recuperacion De 361 a 450 dias 70%
\% Créditos de Pérdida Mis de 450 dias 100%
Vivienda
Categoria Nombre Dias de Mora Provisiones
| Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
11 Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 150 dias 2%
111 Créditos Bajo Norma De 151 a 210 dias 10%
IV Créditos de Dudosa Recuperacion De 211 a 360 dias 20%
\" Créditos de Pérdida Mas de 360 dias 60%

Operaciones de Refinanciacion y Readecuacion

Para hacer readecuaciones o refinanciamientos, las Cooperativas sujetas a estas normas, deberan
contar con politicas aprobadas por su Junta Directiva sobre esta materia.

Los préstamos refinanciados son créditos que sufren cambios en los términos de plazos u otras
condiciones, sin que se otorgue un nuevo crédito, situacion que no obedece a dificultades en la
capacidad de pago del afiliado(a), y no presenta mora en sus obligaciones.

Los préstamos readecuados son créditos que sufre variaciones en sus condiciones principales (Plazo,
monto o tasa de interés) o el otorgado para pagar otra u otras obligaciones originado a dificultades
de mora y la capacidad de pago del deudor afiliado(a), es decir presenta mora en sus obligaciones.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son reconocidas inicialmente al costo, no generan intereses y se presentan
netos de la estimacion de las cuentas de dudoso cobro. La estimacion se calcula con base en la
antigiiedad de los saldos segun considera conveniente la administracion.
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Propiedad, Mobiliario y Equipo:

Estos activos se registran al costo de adquisicion. Las mejoras que aumentan significativamente la
vida atil o la capacidad productiva de los activos se capitalizan, las reparaciones y gastos de
mantenimiento normales se cargan a los resultados del afio en que se incurren. Estos se consideran
activos cuando se espera obtener un beneficio econémico futuro.

Depreciacion:

La depreciacion es determinada por el método de linea recta de acuerdo con la vida util estimada de
los activos depreciados los cuales se detallan a continuacion:

Anos
Edificios 40
Mobiliario y equipo de oficina 10
Vehiculos 5
Equipo de computo y software 3

Activos Eventuales

Estos activos se originan mediante el pago de deudas (dacion en pago) u obtenidas en remate
judicial. Los activos eventuales recibidos se registran en los libros de la Cooperativa, al valor menor
que resulte de la dacion en pago o del avalu6é o adjudicacion o por el saldo del crédito neto de
reservas de valuacion. A ese valor se le podria sumar los gastos incurridos para asumir la propiedad
del bien, mas los productos financieros asociados al mismo, de acuerdo con la norma vigente. Los
bienes recibidos o adjudicados en pagos de deuda deben de ser enajenados dentro del plazo maximo
de dos (2) afios contados desde la fecha de su registro contable.

Los activos eventuales que hayan sido enajenados dentro de ese plazo estipulado de (4) anos
siguientes a la adquisicion, si la Cooperativa no puede efectuar una venta razonable dentro de este
plazo, amortizara el valor mensual en el plazo maximo de (6) afos, tal y como lo establece el acuerdo
No.J.D.001-21-24- 2020 emitida por CONSUCOOP.

Indemnizaciones Laborales:
De acuerdo con el Codigo del Trabajo de Honduras, la Cooperativa esta obligada a pagar
indemnizaciones a los empleados que despida sin causa justa.

El Codigo del Trabajo en Honduras, fue reformado mediante Decreto 150-2008, emitido por el
Congreso Nacional de la Republica y divulgado en el Diario Oficial La Gaceta el 5 de noviembre
de 2008. El decreto en referencia establece el derecho al Auxilio de Cesantia, después de un trabajo
continuo de 15 anos o mas, si el trabajador decide voluntariamente dar por terminado un contrato
de trabajo, tendra derecho a recibir un 35% del importe que le corresponderia por los afos de
servicio.
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Las compensaciones laborales que van acumulandose a favor de los empleados de la Cooperativa
segun el tiempo de servicios son cancelados de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo
de Honduras, la politica de la Cooperativa es registrar como gastos en el periodo en que se incurre.

Depositos de Ahorro y a Plazo:
Los depositos de ahorro y a plazo, constituyen cantidades depositadas voluntariamente en la
Cooperativa de acuerdo con el reglamento emitido por la Junta Directiva.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo No. 119-1 de la Ley de Cooperativas de Honduras y
del articulo No. 52 de su Reglamento, las cooperativas de ahorro y crédito deben mantener como
Fondo de Estabilizacion Cooperativo con un porcentaje no menor al establecido por el Banco
Central de Honduras (BCH) como encaje legal para instituciones del Sistema Financiero, con el
objeto de garantizar los depésitos de ahorro y depositos a plazo captados de sus afiliados: los valores
de dicho fondo deberdn ser invertidos en instituciones calificadas de acuerdo a las normas emitidas
por El Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

Préstamos por Pagar
Los préstamos por pagar son reconocidos por su costo a las fechas respectivas de su contratacion y
se amortizan mediante el sistema de cuota nivelada.

Estimaciones Contables

La preparacion de los Estados Financieros requiere que la gerencia realice ciertas estimaciones y
supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes
a la fecha de los Estados Financieros, asi como lo ingresos y gastos por los afos informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los Estados Financieros cuando es probable que futuros
beneficios econémicos fluyan hacia o desde la Cooperativa y que las diferentes partidas tengan un
costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro estas estimaciones y supuestos,
que se basan en el mejor criterio de la administracion a la fecha de los Estados Financieros, se
modifican con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos financieros
originales seran adecuadamente modificados en el afio en que se produzcan tales cambios.

Las estimaciones mas significativas en relacion con los Estados Financieros se refieren a la

provision para préstamos de dudosa recuperacion, la estimacion por pérdida de inversiones, la
depreciacion de los activos y las provisiones y reservas patrimoniales.
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Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando La Cooperativa ha contraido obligacion legal o implicita,
asumidas como resultado de un suceso pasado y es probable que haya un flujo de salida de recursos
cuyo importe puede ser estimado de forma razonable. El importe de las provisiones registradas es
evaluado peridédicamente y los ajustes requeridos se registran en los resultados del afo.

m) Fondo de Estabilizaciéon

De acuerdo con lo establecido en el Articulo No. 119-1 de la Ley de Cooperativas de Honduras y
del articulo No. 52 de su Reglamento, las cooperativas de ahorro y crédito deben mantener como
fondo de estabilizacion cooperativo un porcentaje no menor al establecido por el Banco Central de
Honduras (BCH) como encaje legal para instituciones del Sistema Financiero, con el objeto de
garantizar los depositos de ahorro y depésitos a plazo captados de sus afiliados; los valores de dicho
fondo deberan ser invertidos en instituciones calificadas de acuerdo a las normas emitidas por El
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

Fondo de Desarrollo Cooperativo

Provision que se conforma con el valor de los excedentes netos generados por operaciones con no
afiliados, y que se destina, a programas de desarrollo cooperativista de acuerdo con lo establecido
en el Articulo No.45, de la Ley de Cooperativas de Honduras, asi como los Articulos 127 y 128 de
su Reglamento.

Conforme al Reglamento de la Ley de Cooperativas, con ¢l fin de beneficiar a los miembros de la
Cooperativa, se pueden constituir fondos de proteccién para atender necesidades de salud, educacion
y vivienda, asi como otras previsiones que se estimen convenientes. Estos fondos son constituidos
mediante provisiones anuales sobre los excedentes del periodo. Conforme a los estatutos de la
Cooperativa estos fondos y las reservas patrimoniales no podran exceder del 50% del total de los
excedentes que presenta el estado de resultado del ejercicio social.

Reconocimiento de ingresos y gastos:

Los ingresos por intereses sobre préstamos vigentes y moratorios se calculan sobre los saldos
insolutos y se registran cuando se devengan. Los ingresos por intereses sobre depoésitos a plazo y
cuentas de ahorro se registran cuando los bancos acreditan el monto por el rendimiento obtenido, a
las cuentas respectivas de la cooperativa.

Los gastos por intereses sobre depositos recibidos y aportaciones se capitalizan a la cuenta de los

cooperativistas y se cargan a gastos del periodo cuando se incurren. Los gastos por intereses sobre
préstamos se cargan a gastos del periodo cuando se incurren.
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Aportaciones:

Los aportes estan integrados por las aportaciones ordinarias y extraordinarias que los afiliados deben
efectuar de acuerdo con el capitulo XII, articulo 110, de los estatutos de La Cooperativa y por la
capitalizacion de excedentes. Los afiliados, deben realizar una aportacion anual no menor de L360,
en caracter de ordinarias, los retiros son voluntarios y la Cooperativa devuelve las aportaciones
disponibles.

Reservas Patrimoniales:

Se crean de acuerdo con la Ley de Cooperativas y su Reglamento y los estatutos de la Cooperativa,
para los propoésitos que se estimen. Las reservas se cargan con las pérdidas eventuales de activos y
desembolsos relacionados con el objetivo de su creacion no cubiertos con excedentes de periodos.

De acuerdo con lo establecido en articulo 123 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de
Honduras, las reservas y fondos que se establezcan no puede ser mayores del 50% del total de los
excedentes que presente el estado de resultados del ejercicio social.

Las principales reservas patrimoniales creadas por La Cooperativa se describen a continuacion:

Reserva Legal - Esta reserva se constituye con un minimo de un 10% de los excedentes netos del
ano, es acumulable anualmente y solo podria ser utilizada para cubrir pérdidas de operaciones. Estas
reservas, aunque representan apropiaciones de excedentes, son registradas con cargo a gastos para
establecer los excedentes netos del periodo sujetos a distribucion a los cooperativistas.

Reserva para Contingencias - Reservas creadas para fortalecer la estructura patrimonial de la
Cooperativa y para hacer frente a necesidades, contingentes y/o riesgos futuros, derivada de los
excedentes, conforme a lo establecido en la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, y
en los estatutos previa aprobacion de la Asamblea General Ordinaria. Estas reservas no constituyen
un gasto para la Cooperativa.

Excedentes Acumulados - Conforme a los estatutos de la Cooperativa, después de establecer las
reservas y fondos especiales, los excedentes netos se distribuirdn entre los cooperativistas de
acuerdo con el volumen de operaciones crediticias efectuadas con la Cooperativa; la Cooperativa
distribuye sus excedentes en el periodo siguiente de cada ejercicio social.

Saldos y Transacciones entre Filiales:

Son valores generados en las transacciones efectuadas entre filiales y oficina principal, al final de
cada mes se realiza la liquidacion entre las cuentas por cobrar y pagar entre si.
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s) Transacciones en Moneda Extranjera:

t)

Las transacciones efectuadas en moneda extranjera se registran a la tasa de cambio vigente en la
fecha de la transaccion. Los activos y pasivos en moneda extranjera al final de cada periodo contable
son ajustados a la tasa de cambio vigente a esa fecha. Las diferencias cambiarias originadas de la
liquidacion de activos y obligaciones denominadas en moneda extranjera y por el ajuste de los saldos
a la fecha de cierre son registrados a resultados de La Cooperativa.

Unidad Monetaria:

La unidad monetaria de la Repuablica de Honduras es el lempira (L) y el tipo de cambio en relacion
con el dolar de los Estados Unidos de América (US$) es regulado por el Banco Central de Honduras
(BCH).

Bajo el Acuerdo No.06/2021 del 3 de junio de 2021 reformado mediante acuerdos No. 16/2021, No.
04/2022 y No. 09/2022 del 16 de diciembre de 2021, 5 de marzo de 2022 y 2 de junio de 2022
respectivamente; se aprueba el Reglamento para la Negociacion en el Mercado Organizado de
Divisas para las operaciones de compra y venta de divisas que realice el BCH y sus agentes
cambiarios, asi como las que efectie el sector publico; Asimismo, se aprobo la Normativa
Complementaria a dicho Reglamento, a fin de facilitar su cumplimiento y aplicacion.

Solo el BCH y las instituciones que su Directorio autorice para actuar como agentes cambiarios
podran negociar divisas. Toda persona natural o juridica que no sea agente cambiario podra
mantener activos en divisas, pero al momento de negociarlos inicamente podra hacerlo con el BCH
o con los agentes cambiarios. El BCH remitira diariamente a los agentes cambiarios el tipo de
cambio de referencia (TCR) que debera aplicarse para las transacciones cambiarias.

El tipo de cambio de compra y venta por un dolar de los Estados Unidos de América, autorizado por
el Banco Central de Honduras para propositos de estos Estados Financieros son los siguientes:

Fecha Tasa de Cambio de Compra* | Tasa de Cambio de Venta*

27 de febrero de 2023 (Emision

de Estados Financieros) 24.5664 24.6892

31 de diciembre de 2022 24.5978 24.7208

31 de diciembre de 2021 24.3454 24.5158
*Lempiras por USS$1
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NOTA 3. CAJA YBANCOS

El efectivo al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

Caja movimiento diario
Caja de reserva

Caja chica

Cheques y valores al cobro
Bancos, cuenta de cheques
Bancos, cuenta de ahorros
Sociedades cooperativas

Bancos, cuenta de ahorros (USDS$)

Total

2022 2021
426,585 349,548
9,148,805 4,444,730
9.000 9.000

- 18,042
174,566 672,674
54,719,104 48,480,683
4,260,953 9.565.069
601,935 398,928
69,340,948 L 63,938,674

NOTA 4. INVERSIONES EN VALORES A CORTO PLAZO

La cuenta inversiones en valores a corto plazo al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

2022 2021
FACACH 900,000 L 1,119,000
Banco de los Trabajadores - 89,714
Banco Popular 25,000,000 13,500,000
Banco Bampais - 5,000,000
Banco Ficensa 20,000,000 10,000,000
Cooperativa Chorotega 15,000,000 10,000,000
Cooperativa COACEHL 12,500,000 12.500.000
Cooperativa Maria Claret 15,000,000 15,000,000
Cooperativa Ocotepeque - 7,500,000
Cooperativa Juticalpa 20,000,000 10,000,000
Cooperativa Guadalupe 10,000,000 10,000,000
Cooperativa 15 de Septiembre 10,000,000 10,000,000
Fondo de estabilizacion cooperativa (FEC) 41,000,000 27,500,000
Sub Total 169,400,000 132,208,714
Amortizacion Acumulada de Inversiones (3.156,661) (3,156,661)
Total L 166,243,339 L. 129,052,053

Las Inversiones devengan una tasa de interés anual que oscila entre el 4.75% y 10%

capitalizables mensualmente con vencimiento entre 90 y 720 dias plazo.
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El Fondo de estabilizacion cooperativo (FEC) al 31 de diciembre, se detalla a continuacion:

Cooperativa Ocotepeque
Cooperativa Nueva Vida
Cooperativa COACEHL
Cooperativa Chorotega
FACACH

Banco Popular

Total

2022 2021
L 7,500,000 L :
2,000,000 2,000,000
6,000,000 6,000,000
. 5,000,000
20,500,000 9,500,000
5,000,000 5,000,000
L 41,000,000 L 27,500,000
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NOTA 5. PRESTAMOS Y CUENTAS POR COBRAR

La cuenta préstamos por cobrar y las cuentas por cobrar al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

2022 2021
Préstamos por Cobrar:
Fiduciarios L 148,814,792 L. 110,499,324
Prendarios - 1.657.600
Hipotecarios 507,466,722 438,023,259
Automaticos 62,642,664 61,357,959
Mixta 28,170,657 4,113,001
Redescontados 35,841,367 11,183,435
Refinanciados (COVID 19) 3,201,914 6,515,197
Readecuados 503,489 668,743

786,641,604 634,018,517
Estimacion para Préstamos y Cuentas de Dudoso Cobro (13.581.959) (13.581.,959)

773,059,645 620,436,558
Intereses por Cobrar
Intereses Sobre Préstamos por Cobrar 15,679,505 13,897,804
Provision para Intereses Dudosos (386.137) (386,137)

15,293,368 13,511,667
Cuentas por Cobrar
PROVICCOL (ICADE) 11,046,794 49,214,430
Equidad Compaiia de Seguros 58,492 907.460
Remesas Western Union 898.072 424 028
Deudores Varios Proyecto Vivienda 5,500,000 -
Otras Cuentas por Cobrar 532,017 273,051
18,035,375 50,818,969

Total L 806,388,388 L 684,767,194

Los préstamos por cobrar devengan una tasa de interés que oscila entre el 9.70% y 36% anual de acuerdo al

tipo de préstamo, con vencimiento hasta de 240 meses.

Los préstamos por cobrar al 31 de diciembre, se clasifican en los rubros siguientes:
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2022 2021
Agropecuarios 138,497,639 L 126,605,098
Microcrédito 5,840,389 3,578,490
Comercio 397,294,269 325,261,228
Consumo 73,386,381 54,090,925
Vivienda 135,781,559 113,299,341
BANHPROVI 35,841,367 11,183,435
Total 786,641,604 L 634,018,517
Los préstamos por cobrar al 31 de diciembre, segin su vigencia se detallan a continuacion:

2022 2021
Vigentes 778,619,655 L 628,823,397
Atrasados 6,586,926 3,857,682
Vencido 1,082,184 976,588
Legal 352,839 360,850
Total 786,641,604 L 634,018,517

Al 31 de diciembre, la estimacion para préstamos y cuentas por cobrar de dudoso cobro presentan el

siguiente movimiento:

2022 2021
Saldo al inicio del ano 13,581,959 L 13,581,959
Adiciones = B
Retiros - -
Total 13,581,959 L 13,581,959
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La cartera afectada por mora al 31 de diciembre de 2022, se presenta a continuacion:

Automatica

Mis de 361
Tipo de garantia 0-30 dias 31-90 dias 91-270 dias 271-360 dias dias
L 145,353,748 L 799605 L 988,312 L 373,564 L 1,404,652
545,369,282 407,474 731,194 - 310,138
62,532,880 100,300 7.100 B 2,384
28,260,972 - = - =
L 781.516,882 L 1,307,379 L 1,726,606 L 373,564 L 1,717,173

La cartera afectada representa un 0.54% del total de cartera crediticia.

Total cartera afectada L 4225539
Total cartera Crediticia 786.641.604

Relacion porcentual

0.54%
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NOTA 6. INVERSIONES PERMANENTES

Las inversiones en valores al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

2022 2021
FACACH L 2,165,745 L 2,072,740
Aportaciones Nueva Vida 3,882 2,963
Aportaciones COACEHL 1,569 1,043
Aportaciones Chorotega 1,646 1,588
Aportaciones Maria Claret 2,225 1,485
Aportaciones Ocotepeque 870 364
Aportaciones en Coop Juticalpa 965 608
Aportaciones en Coop Guadalupe 720 360
Aportaciones en Coop 15 de Septiembre 1,011 512
Equidad Compaiiia de Seguros, S.A. 1,937,000 1,937,000
Red Tecnologica, S.A. de C.V. 467,260 467,260
Banco de los Trabajadores, S.A. 2,900,000 2,689,400
Total L 7,482,893 L 7,175,324

Las Inversiones en acciones en FACACH por monto de L.2,072,740 corresponde a inversiones de
aportaciones ordinarias que devengan un 3.50% de interés anual.

Las Inversiones en acciones en Seguros equidad corresponden a 1,937 acciones con un valor nominal de
L 1,000 cada una.

Las Inversiones en acciones en Red Tecnoldgica corresponden a acciones con un valor total de L.467,260
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NOTA 7. PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO

Las propiedades, mobiliario y equipo, asi como k deprecmcion acumulada, se detalla a continuacion:

Obras en Mobiliario v Equipo de
Terrenos Edificios construccién Equipo Vehiculos Informitica Total
Costo
Saldo al | de encro de 2022 L 132,081 L 8.097619 L 1859980 L 5.187376 L 2613458 L  2959.210 L 20,849,724
Adquisiciones 9,050,000 - 5,013,059 1,655,273 - 1,069,507 16,787,839
Ventas o Retiros (20,000) (78.764) (57,652) (156.416)

Saldo al 31 de diciembre de 2022 L. 9,182,081 L. 8,097,619 L 6,853,039 L. 6,763,885 L. 2,613,458 L. 3,971,064 L. 37,481,147

Depreciacion Acumulada

Saldo al | de encro de 2022 L - L 1,634582 L - L 2,506,329 L 1,665078 L 2332440 L 8,138,430
Gasto por Depreciacion - 200,417 B 881,783 274,256 488,847 1,845,303
Descargos - - - (30.418) - (14.414) (44.832)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 L - L 1,834999 L - L 3,357,694 L 1939334 L. 2806874 L 9938901
Saldos Netos

Al 31 de diciembre de 2022 L 9.182.081 L 6,262,620 L 6.853.039 L. 3.406.191 L. 674,124 L. 1,164,191 L 27,542,246
Al 31 de diciembre de 2021 L 132,081 L. 6,463,037 L 1,859980 L 2,681,047 L. 948,380 L 626,770 L 12,711,294

Los Edificios, Mobilario y Equipo de Oficina, Vehiculo v ¢l Equipo de Computo estin asegurados contra dafios y smiestros con la Compaiiia Seguros
Equidad.
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NOTA 8. ACTIVOS EVENTUALES

Los activos eventuales en pago de préstamos al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

2022 2021
Bienes Inmuebles L 13,635 L 13,635
Menos - Amortizacion de Activos Eventuales (13.635) (852)
Total L 0 L 12,783
NOTA 9. ACTIVOS INTANGIBLES
Los activos intangibles al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

2022 2021
Costos de Aplicaciones y Licencias L 2,987,621 L 2,987,621
Menos - Amortizacion de intangibles (1,892,072) (1,545,972)
Total L 1,095,549 L 1,441,648
NOTA 10. ACTIVOS DIFERIDOS
Los otros activos al 31 de diciembre, estan integrados de la siguiente manera:

2022 2021
Papeleria y qtiles de oficina L 307,793 L 219,391
Timbres y especies fiscales 84,670 75,610
Timbres colegio de peritos 1,125 1,050
Otros gastos anticipados 1,510,747 4,529,908
Depositos en garantia 117,500 67,500
Otras cuentas por amortizar 1,034,753 2,992,497
Total L 3,056,588 L 7,885,956
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NOTA 11. AHORROS A LA VISTA

Los ahorros a la vista al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

2022 2021
Ahorro de Menores L 12,068,479 L 10,112,099
Ahorro Retirables 338,315,302 268,809,643
Ahorro Navidenio 1,173,445 1,501,780
Ahorro de Planilla 16,324 86,776
Total L 351,573,550 L 280,510,298

Los productos de ahorro de menores y ahorro navidefo tienen una tasa de
5.10%: los ahorros retirables y ahorro de planilla entre 0% y 4.07%

NOTA 12. DEPOSITOS A PLAZO F1JO

Los depésitos a plazo fijo al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

interés entre el 4% y

2022 2021
Depositos a plazo hasta 90 dias L 0 L 10,000
Depésitos a plazo de 91 a 180 dias 72,150,587 84,852,500
Depoasitos a plazo de 181 a 270 dias 3,600,000 1,900,000
Depositos a plazo de 271 a 360dias 229,026,307 164,247 887
Total L 304,776,894 L 251,010,387

Los depositos de ahorro devengan intereses en moneda nacional de acuerdo al monto estan sujetos

al 4% y 7% anual.
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NOTA 13. ACREEDORES VARIOS

Los acreedores varios al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

2022 2021
Retenciones por pagar 198,268 163,501
Servicios publicos 47,980 23,022
Cuentas varias 1,055,286 333,438
Excedentes por pagar afiliados retirados y fallecidos 517,964 430,159
Aportaciones al fondo de seguro de depositos 830,087 730,816
Seguro por exceso de préstamo 4,510,151 3,260,456
Seguro contra danos 2,933,097 2,575,650
Otras cuentas por pagar 1,666,914 34,560
Total 11,759,747 7,551,602
NOTA 14. PRESTAMOS POR PAGAR
Los préstamos por pagar al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

2022 2021
Préstamos por pagar a BANHPROVI 47,146,386 59,590,097
Préstamos por pagar fondos ICADE 291,371 357,819
Total 47,437,757 59,947,917
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NOTA 15. PROVISIONES Y FONDOS

Al 31 de diciembre, las provisiones y fondos por pagar presentan el siguiente movimiento:

2022 2021
Prestaciones sociales L 1,741,178 L 1,336,788
Amortizacion de cargos diferidos 375,000 2,992,497
Pago Contribucion Especial Sector Cooperativo (SAR) 2,794,511 2,375,000
Proyeccion social 630,832 1,500,585
Auditoria Externa 0 100,000
Programa de desarrollo cooperativo 60,782 60,782
Consultorias 744,712 470,000
Total L 6,347,015 L 8,835,652
NOTA 16. APORTACIONES DE LOS AFILIADOS
Al 31 de diciembre, las aportaciones de los afiliados presentan el siguiente movimiento:

2022 2021
Saldo al inicio del afo L 200,731,927 L 169,378,154
Aumentos 44,204,959 43,118,142
Retiros (10,863,038) (11,764,369)
Total L 234,073,848 L 200,731,927

Las aportaciones de los afiliados devengan tasas de interés anual competitivas entre el 0 % a 5.50 %
las cuales son establecidas anualmente por la Junta Directiva. Estas aportaciones son retirables y
contabilizadas como parte del patrimonio de la Cooperativa
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NOTA 17. GASTOS DE PERSONAL

Los gastos de personal al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

Sueldos y Salarios
Compensaciones Sociales
Bonificaciones

Capacitacion y Entrenamiento
Viaticos y Gastos de Viaje
Otros Beneficios

Total

NOTA 18. GASTOS DE ESTRUCTURA ORGANICA

L

L

2022 2021
15,617,118 L 11,953,937
6,388,033 5,023,045
1,162,975 617,360
518,712 416,821
764,617 453,269
3,086,750 2,178,287
27,538,203 L 20,642,719

Los gastos de estructura organica por departamento incurridos por los anos terminados al 31 de

diciembre, se desglosan asi:

Gastos de Asamblea General
Gastos de Junta Directiva
Gastos de Junta de Vigilancia
Gastos Comité de Educacion
Total

L

2022 2021
462,775 L 168,607
1,383,340 872,747
534,706 391,337
1,029,481 285,051
3,410,302 L 1,717,742

NOTA 19. GASTOS DE ADMINISTRACION Y GENERALES

Los gastos de administracion y generales por departamento incurridos por los afios terminados al

31 de diciembre, se desglosan asi:

Honorarios Profesionales

Papeleria, Utiles y Suministros

Amortizacion de Primas de Seguro
Impuestos y Contribuciones

Seguridad y Vigilancia

Arrendamiento, Reparacion y Mantenimiento
Mercadeo

Depreciaciones y Amortizaciones

Otros Gastos

Total

53

L

2022 2021
725,440 L 897,994
1,362,708 991,111
4,689,660 4,196,121
480,212 402,814
2,210,716 1,871,999
3,435,874 2,875,389
1,561,008 869,078
2,159,352 1,869,743
4.959.266 3,552,634
21,584,238 L. 17,526,883
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NOTA 20. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Los rubros mas importantes del presupuesto y ejecucion presupuestaria se presentan a continuacion:

CUENTA PRESUPUESTADO EJECUTADO VARIACION %

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses sobre Disponibilidades L 1,975,500 L 2,009,438 L 33,938
Intereses sobre Inversiones 9,750,000 8,022,769 (1,727,231)
Intereses sobre Préstamos 107,160,857 095,976,156 (11,184.701)

Otros ingresos 5,018,360 4,833,564 (184,796)

Total ingresos por intereses

financieros L 123,904,717 L 110,841,927 L (13.062,790) 104%
GASTOS FINANCIEROS

Intereses sobre Ahorros L 6,776,357 L 6,183,261 L (593.096)
Intereses sobre Depositos 14,552,504 13,219,535 (1.332.969)
Intereses sobre Préstamos 5,367,000 1,073,908 (4,293.092)
Intereses sobre Aportaciones 9,118,000 7,565,828 (1,552,172)

Total gastos financieros L 35,813,861 L 28,042,532 L (7,771,329) 103%
GASTOS OPERATIVOS

Gastos de Personal L, 33,582,160 L 27,538,203 L (6,043.957)

Gastos de Estructura Organica 4,614,355 3,410,302 (1,204,053)

Gastos de Administracion y

Generales 29,894,342 21,584,238 (8,310,104)

Total gastos operativos L 68,090,857 L 52,532,743 L. (15,558,114) 85%

El presupuesto para el aio 2022 fue aprobado por la Junta Directiva.
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NOTA 21. OBLIGACIONES FISCALES

En el ano 2013 de acuerdo con el Decreto No. 278-2013 Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas,
Control de las Exoneraciones y Medidas Anti evasion, Titulo I, Articulo 5, quedan derogadas todas las
exoneraciones en concepto de Impuesto sobre la Renta establecidas mediante decretos y leyes especiales.

El 29 de abril de 2015 se emitié el Decreto No. 53-2015 cuyo articulo 2 reforma el articulo 5 del Decreto
No. 278-2013, en el sentido que las Cooperativas legalmente establecidas y reconocidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), estan exentas del pago del Impuesto Sobre la Renta
y colaterales (Activo Neto y Aportacion Solidaria) que se origine de los actos que realicen. EI mismo
decreto en el Articulo 4 indica la creacion de la Contribucion Social del Sector Cooperativo, que debe ser
pagada anualmente a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes al cierre del periodo fiscal anterior
inmediato.

La Contribucion Social es del quince por ciento (15%) de los excedentes brutos generados en el periodo
fiscal anterior inmediato. El Articulo 2 del Decreto No. 92-2015 indica interpretar el articulo 4 del Decreto
No. 53-2015 del 29 de abril de 2015, en el sentido que las reservas legales, fondos, donaciones y otras
establecidas por el ente regulador del Sector Cooperativo son deducibles de los excedentes brutos en el
periodo fiscal correspondiente.

Las Cooperativas que hayan tenido pérdidas en el periodo fiscal correspondiente estaran sujetas al pago de
0.5% de los ingresos brutos declarados en concepto de contribucion social. Excepto, las cooperativas que
su situacion econdmica haya experimentado cambios financieros negativos a su voluntad por caso fortuito
o fuerza mayor, debiendo acreditarlo ante el Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

La Cooperativa tiene como politica elaborar y presentar la declaracion de la contribucién social una vez
que la asamblea ordinaria de delegados apruebe los excedentes netos después de las reservas y fondos
especiales a constituir, se paga en el mes de marzo como lo establece el Decreto No. 53-2015 y modificado
con el Decreto No. 92-2015, Articulo 14.

Con base al acuerdo 1775-2011 Articulo 40, las CAC’S deberan pagar una contribucion especial de sus

excedentes netos anuales, una tarifa del 3.6%, la cual debe ser realizada y liquidada anualmente en los
formularios y condiciones que establezca el Servicio de Administracion de Rentas (SAR).
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NOTA 22. OBLIGACIONES LEGALES DE ENTES REGULADORES

Como consecuencia de la publicacion del Decreto No. 174-2014, publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 01
de febrero de 2015, que contiene las reformas a la Ley de las Cooperativas de Honduras, la Cooperativa queda
sujeta a algunas situaciones de importancia relativa que puedan tener efectos de responsabilidad futuros.

La Cooperativa queda sujeta a ser supervisada por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP), por medio de la Superintendencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras, con
requisitos mas especiales de cumplimiento y sujeta a un régimen de sanciones en caso de incumplimientos.

NOTA 23. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES REPORTADAS POR _EL__ENTE
REGULADOR

De conformidad con los requerimientos establecidos por el ente regulador Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP), establece que la Firma de Auditoria debera de efectuar un seguimiento a las
observaciones de la Gltima supervision practicada por el ente regulador que se identifique en el periodo de
auditoria. La altima revision practicada por el CONSUCOOP a las operaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Rio Grande Limitada fue con cifras al 30 de septiembre de 2021.

NOTA 24. COMPROMISOS

Segun resolucion No. CTA-11-001/2018 del Comité Técnico Administrativo de PROVICCSOL, se aprobo el
redescuento de financiamiento del préstamo, con fondos del Fideicomiso del Programa de Vivienda Ciudadana
y Crédito Solidario (PROVICCSOL), por un monto de cuarenta y sicte millones setecientos treinta y ocho mil
quinientos sesenta y sicte lempiras con cincuenta y siete centavos (L47,738.577.57), a través del Instituto para
la Cooperacion y Autodesarrollo (ICADE), destinado a la urbanizacion y construccion de viviendas del proyecto
de vivienda denominado “Prados de Sinuapa™ a través de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande
Limitada, bajo las siguientes condiciones:

Numero de Préstamo 1-75-38528

Linea de Financiamiento | PROVICCSOL

Monto L 47,738,577.57

Forma de Pago Al vencimiento o con las viviendas construidas y redescontadas por BANHPROVI
Tasa de Interés Cuatro por ciento (4%), a la IF1, nueve por ciento (9%) al usuario final.

Garantia Hipotecaria (sobre lotes donde se construirdn las viviendas y sus mejoras).

El 30 de diciembre de 2022 se vencia el plazo del financiamiento de corto plazo del préstamo citado. A esta
fecha aln faltaban por redescontar 59 créditos y los expedientes de los beneficiarios estaban en la Seccion de
Vivienda de BANHPROVI pendiente de redescuento. Por lo anterior, la Cooperativa recibié la autorizacion de
ampliar la fecha de vencimiento del financiamiento de corto plazo al 30 de junio de 2023 para finalizar con el
redescuento de los créditos hipotecarios.
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NOTA 25. INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y RIESGOS

Por su naturaleza las actividades de la Cooperativa estan relacionadas con el uso de instrumentos
financieros. La cooperativa acepta depdsitos y aportaciones de sus afiliados a tasas fijas por varios periodos
y busca ganar un margen arriba sobre el promedio de interés de estos depositos y aportaciones invirtiendo
estos fondos en activos de alta calidad, principalmente mediante el otorgamiento de créditos comerciales y
de consumos a sus afiliados. La cooperativa no utiliza instrumentos financieros derivados en su gestion.

Los instrumentos financieros incluidos en el balance que estan sujetos a riesgos de créditos, liquidez y
riesgos de precio (tasa de interés y moneda) son: el efectivo, inversiones en valores, préstamos por cobrar,
los depositos y aportaciones de afiliados y las cuentas por pagar.

Los principales riesgos a los que estan expuestos los instrumentos financieros incluidos en el balance son:
riesgos de crédito, riesgo de liquidez y riesgo de mercado. El riesgo de mercado incluye el riesgo cambiario
y riesgo de tasa de interés.

Riesgo de Crédito

La Cooperativa tiene exposicion, el cual representa el riesgo de que las partes no cumpliesen las
obligaciones que se han comprometido a través de los instrumentos financieros respectivos. El efectivo, las
inversiones en valores y los préstamos por cobrar estin sujetos a riesgos de crédito. Los depésitos de
efectivo en bancos y las inversiones colocadas en instituciones reguladas, supervisadas por la CNBS.

La Cooperativa tiene Comités de Créditos, los cuales se encargan de establecer y vigilar el cumplimiento
de las politicas de crédito y establecen limites orientados a administrar el riesgo de crédito, adicionalmente,
la Cooperativa estd sujeta a la supervision por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP).

Riesgo de Tasa de Interés

Las inversiones en valores, los préstamos por cobrar, los depositos de clientes y las aportaciones de socios
estan sujetas al riesgo de cambio en las tasas de interés del mercado. El riesgo en las inversiones en valores,
los préstamos por cobrar, depositos de clientes y aportaciones, se minimiza para aquellos que han sido
contratados a corto plazo. Todos los activos financieros de la Cooperativa generan intereses. Los activos y
pasivos de la Cooperativa que generan intereses estan basados en tasas que han sido establecidas de acuerdo
con las tasas de mercado.
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Las politicas de la Cooperativa consideran la variabilidad en las tasas de interés para los instrumentos de
pasivos financieros (depositos de ahorro y aportaciones) con base en las tasas vigentes en el mercado, de
esta forma la Cooperativa administra en forma eficiente este riesgo. Los depoésitos a plazo fijo y los
préstamos por cobrar son otorgados a tasas de interés fijas; no obstante, estas tasas de interés son revisadas
periodicamente y ajustadas con base en las tasas de mercado para los nuevos instrumentos que se otorgan
anualmente.

Riesgo de Liquidez

El vencimiento de los activos y pasivos y la habilidad para reemplazar, a un costo aceptable, pasivos que
generan intereses, asi como sus plazos de vencimiento, son factores importantes en la evaluacion de la
liquidez de la cooperativa y su exposicion a los cambios en las tasas de interés y tipos de cambio.

Riesgo de Lavado de Activos

Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de la Cooperativa puedan ser utilizados para la
legitimacion de activos financieros, de modo que puedan ser usados sin que se detecte la actividad ilegal
que los produce. Esto podria tener implicaciones legales o sanciones por incumplimiento del reglamento
vigente para la prevencion y deteccion del uso indebido de los productos y servicios financieros en el lavado
de activos, ademas del deterioro que podria ocasionar a la imagen de la Cooperativa.

La Cooperativa minimiza este riesgo con la aplicacion del reglamento para la prevencion y deteccion del
uso indebido de los productos y servicios financieros en el lavado de activos emitido por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, el cual requiere de la aplicacion de procedimientos relativos al conocimiento
del cliente, entrenamiento del personal, reporte de transacciones, alertas en los sistemas, nombramiento del
gerente de cumplimiento y la creacion de la unidad de riesgo.

Riesgo Cambiario

Se define por la posibilidad de vacaciones en el tipo de cambio que afecte el valor de los activos:
disponibilidades, inversiones en valores y pasivos financieros; depoésitos de ahorro y depositos a plazo fijo.

La Cooperativa da seguimiento sobre las fluctuaciones de tasa de cambio presentes en el mercado, lo que

permite una adecuada toma de decisiones para mitigar el impacto en los activos y pasivos financieros en
moneda extranjera.
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Riesgo Operacional

Se define como la posibilidad de incurrir en perdida debido a fallas en los procesos, recurso humano,
tecnologia e infraestructura por causas internas o por acontecimientos externos. La Cooperativa cuenta con
el Departamento de Control Interno que permite vigilar se cumpla con los controles definidos en los
procesos, validando la adecuada segregacion de funciones y la supervision.

La inversion realizada por la Cooperativa en tecnologia permite contar con equipo de ultima generacion
que brinda seguridad en la administracion de la informacion, contando con personal capacitado en el area.
Asimismo, cuenta con una estructura organizativa funcional a cargo de profesionales capacitados, con
valores éticos, morales y la experiencia que permite una adecuada gestion del riesgo operativo, resultado
del trabajo en equipo.

NOTA 26. INDICE DE MORA

El indice de mora al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se detalla a continuacion:

2022 2021

Indice de mora 0.54% 0.51%
Saldo de cartera créditos L 786,641,604 L 634,018,517
Reserva registrada para la estimacion para préstamos y 13.581.959 13.581.959
cuentas de dudoso cobro

Estimacion requerida para la estimacion para préstamos 5114272 1.402.894
y cuentas de dudoso cobro

Suficiencia de estimacion 11,467,687 12,179,065

NOTA 27. INDICES FINANCIEROS DE ACUERDO CON EL MANUAL DE LiMITES DE RIESGO E
INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

De acuerdo con el Manual de Limites de Riesgo e Indicadores Financieros y de Gestion para Cooperativas
de Ahorro y Crédito, cuyo objetivo es medir, en forma transparente y uniforme la gestion y sostenibilidad
de las Cooperativas de ahorro y crédito de tal modo que puedan ser facilmente comparables entre si. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande Limitada al 31 de diciembre de 2022, y con base a este manual
y los indicadores obtuvo una calificacion y nivel de riesgo e indicadores financieros de “100%"™ para la
calificacion base de 100% y para la calificacion base de 70%, la Cooperativa obtuvo una calificacion del
“70%" con un nivel de riesgo “BAJO”

Los indices financieros de acuerdo con los Limites de Riesgo e Indicadores Financieros y de Gestion para
Cooperativas se presentan en la pagina siguiente.

59



Memoria Anual 2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RiO GRANDE LIMITADA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

(EXPRESADO EN LEMPIRAS)

Indicador Formula Parimetros Resultado | Rango | Puntaje
1. LIMITES DE RIESGO
1.1 Limite de Préstamos Otorgados aun | Monto de créditos otorgados a un sélo 59, 613%| A 4
Deudor Afiliado deudor afiliado / Patrimonio. ) '
Monto de créditos otorgados a un deudor
1.2 Concentracion Crediticia por Grupo | afiliado y a las (Conyuge e hijos) / 7.5% 7 18% A 3
Familiar del Deudor Afiliado Patrimonio formen parte del grupo| ™" Lata :
familiar
£ Menor o igual al 10% por el
1.3 Créditos Otorgados a Desarrolladores | MOM0  ¢€  eréditos  otorgados @ | gp & desioiladnss — A
de Proyectos de Vivienda Pesa_rmllqdores oo poyectosdevivieads /| sieoce 86 5% por cada om A
ke desarrollador.
esarrolla
2. CALIDAD DE ACTIVOS
2:1 Suﬁcfcnc'ig Lllc Provision para la Provis?én constituida /  Provisién Igual o mayor al 100% 642.00% A 8
Cartera Crediticia requerida
2.2 indice de Morosidad E:;;‘f . O"L‘ia:}“}’:wl‘i‘xﬁ“ d:'cfr":(;‘:::’ Menor o igual al 12% 054%| A 8
2.3 Activos Improductivos ?;::I'orjct::“pmd"c"ms Netos / Activo | \or o igual al 15% 1219 A 4
3. SOLVENCIA
No menor del 8% CACS
3.1 indice de Capital Institucional Capital Institucional / Activos Netos sbietas, wo mienor ded 6| 4 il & 15
: CACS cerradas y no menor del
8% Federaciones
3.2 Patrimonio Comprometido por Créditos en mora mayor a 30 dias / ; "
Cartera en Mora Ma?ur a 90 dial:;) Patrimonio " Menor al 0% 1L18%] A 3
No menor del 9% CACS
3.3 Indice de Solvencia Patrimonial Patrimonio Ajustado / Activos Netos | 0iertas, no menor del 5%| 44,50 4 10
CACS cerradas y no menor del
8% Federaciones
4. LIQUIDEZ
4.1 Cobertura de obligaciones Reservas Liquidas en Moneda Nacional / | Igual o mayor al 7% segin lo 824%| A 6
depositarias en Moneda Nacional Total Captado en Moneda Nacional establezca ¢l BCH. -
4.2 Cobertura de obligaciones Reservas Liquidas en Moneda Extranjera | Igual o mayor al 14% segin lo 0.00% A 6
depositarias en Moneda Extranjera / Total Captado en Moneda Extranjera establezca el BCH. ;
4.3 Cobertura de obligaciones de Corto AE:livos Liguidos a 90 Dias / Pasivos a 90 Minimo el 110% 1297, A R
Plazo Dias
5. GESTION ADMINISTRATIVA
5.1 Autosuficiencia Operativa ?i-::::git::os +2::::;32°; dmiaist:*::;z:lo]s Mayor o igual al 110% 131.73% A 5
(Gastos Operativos - Estimaciones para
5.2 Eficiencia Sobre Activos Productivos | Inversiones vy _Créditos d_c Dudoso Menor al 15% 6.62% A 5
Netos Recaudo) / Activo Productivos Netos )
Promedio
6. RENDIMIENTOS Y COSTOS
(l;r ngzhlhdad sobre Activos Netos E:;nc:;r::'e del Ejercicio / Activo Neto Mayor o igual al 0.5% 2.69% A 10
SUMATORIA BASE 100% 100.00%
CALIFICACION BASE 70% 70.00%
NIVEL DE RIESGO Bajo
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NOTA 28 EFECTO COVID-19

El 15 de marzo de 2020 mediante Decreto PCM-021-2020 se decret6 un Estado de Alarma en todo el
territorio nacional con el fin de mitigar los riesgos de la pandemia asociados con el COVID-19. Entre las
medidas de proteccion y control sanitario establecidas en dicho decreto se incluye la restriccion de la
circulacion vehicular y peatonal en el territorio nacional, con medidas alternativas para la adquisicion de
bienes esenciales, asi como la restriccion de las actividades laborales, a excepcion de aquellas vinculadas
con los sectores prioritarios.

Durante esta pandemia, el pais continta avanzando en la recuperacion de su economia, situacion que le
permite a la entidad recuperar gradualmente sus niveles de ingresos y ventas.
Impacto en Estados Financieros

Dentro de la verificacion de los impactos a los Estados Financieros y cumpliendo con la reglamentacion y
politicas contables de la entidad se ha analizado las implicaciones del COVID-19, incluyendo no sélo la
medicion de activos y pasivos y revelaciones apropiadas, sino también la capacidad de la Compaiia para
continuar como un negocio en marcha, concluyendo que no hay amenaza con su continuidad en el futuro
(corto y mediano plazo) y que las estrategias de mitigacion de gastos, procesos productivos activos y
reduccion de costos, soportan controladamente los posibles resultados que se desglosan de esta
contingencia.

En conclusion:

El alcance final del brote de COVID-19 y su impacto en la economia global y del pais es desconocido,
pudiendo el gobierno tomar medidas mds estrictas, las cuales no son predecibles en esta instancia. A la
fecha de emision de los presentes Estados Financieros, la Entidad no ha sufrido impactos significativos en
sus resultados como consecuencia de la pandemia. No obstante, no puede cuantificarse razonablemente en
qué medida el COVID-19 afectara a futuro el negocio de la Entidad y los resultados de sus operaciones, de
extenderse de manera prolongada esta situacion. Asimismo, se han tomado todas las medidas necesarias
para preservar la salud de los colaboradores y los negocios de la Entidad.
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Incrementar las
Aportaciones por | L.333at000 | toox | SCEOIRSTAReRes L EECTON
L. 33,000,000 Y
Incrementar
Captaciones
(Depésitos de Saldo ahorros L. 351,500,000
L.124,829,000 100
Ahorros y DPF) . » Saldo DPF L. 304,700,000
por L.120,000,000
crarmentar e El crecimiento anual en activos es de
Activos Totalesa | L.1,110,019,000 100%
L.173,300,000
increnserie Capitalizacion Reservas afo 2022
ol L.15,024,253
Patri ial 23,120,912 00
monialy L ! 100% Capitalizacion Reservas Asamblea General
Reserva Legal en L 8.096.659
L.9,500,000 e
Mantener
Reservas para
préstamos Se mantienen las reservas para préstamos
incobrables e L.13,581,959 100% incobrables debido a la buena gestiéon
Intereses en L. administrativa de la cartera de créditos.
10,000,000 o
segln su
necesidad.
. Venta de Activos
" Al cierre del periodo fiscal del afio 2022 la
Eventuales .
adjudicados por L. L.0.00 0% Cooperativa solo cuenta con un activo
100,000 eventual valorado en L. 13,635
Incremento en la
cartera de Saldo de cartera al cierre del afo 2022
préstamos por L.152,600,000 | 100% L.786,600,000
L.135,000,000
FORTALECIMIENTO

DE SERVICIOS Mantener indices
demorosidad Morosidad >31 dias 0.66%
inferior al 3.5% de L

0.65% 100% Se mantienen los indicadores de

acuerdo al saldo
de cartera vigente.

morosidad en los Ultimos anos.

62



Memoria Anual 2022

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

AREA META EJECUCION % OBSERVACIONES
9. Elaborary ejecutar 40
un plan de capacitacione
capacitacién de s Empleados: 13 [ 15 (86.67%)
directivos, programadas | 80% Directivos: 6 [ 10 (60%)
CAPACITACIONES
empleados y Comités: 13 [ 15 (86.67%)
comités
(afiliados).
10. Incremento de
2,000 nuevos 2,087 afiliados
ofiliados (23,000 100% 23,095 dofiliados al cierre del afo 2022
Afiliados)
CONSOLIDACION
BASE SOCIAL
1. Identificar cuentas | 3,254 cuentas
inactivas y activadas Actividad realizada durante los 12 meses
reactivar un 100% del afo para disminuir las cuentas
numero de 1,500 inactivas.
afiliados
12. Mantener en Puntaje 138.40 [144.00 Eficiencia 96.11%
clasificacion "AA" Calificacién Calificacion AAA,
de los RANKING “AAA" 100% | PERLAS se sigue utilizando para evaluacion
PERLAS a la interna debido a que algunos indicadores
Cooperativa RIO son importantes para la administracion.
GRANDE Ltda.
13. Realizar 2
CONSOLIDACION evaluaciones 2
INSTITUCIONAL (semestralmente) | evaluaciones 100% lera Evaluacion = marzo 2022
del Plan realizadas 2da Evaluacién - agosto 2022
Estratégico de la
Cooperativa
14. Reunién
BETISWLIE GOr o Reuniones mensuales planificadas
jefes de areas de 12 reuniones 100% P Y
: ejecutadas.
la Cooperativa.
15. Evaluaciéon
trimestral de las 4
- 100% Se realizaron las 4 evaluaciones.
filiales. evaluaciones
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16. Realizar 12
) ' Se estima un promedio de 2 a 3 reuniones
PN 100% mensuales en participacion de Junta
ordinarias de 24 reuniones S P p‘
- Directiva y Gerencia General.
trabajo y 12
reuniones
extraordinarias
17. Contratacion de la Previa seleccion de la Junta de Vigilancia,
4 Firma Auditora ,
Auditoria Externa la Junta Directiva procede a la
. “Cocaluquey | 100% ) ,
para revision del i - contratacion de la firma auditora en el
periodo fiscal 2022 mes de octubre 2022.
ONSO 18. Bri 15
CWUDDNACDNM ? Brmjif'lr:iento alos indicadore Cumplimiento de un 7‘”" delos
' ::gicu T 5 Indicadores financieros
: 100% | Cumplimiento de un 29.55% [ 30% de los
Riesgos cumplidos .
. Indicadores de Gestion
Establecidos por de 15 TOTAL 99.55%
CONSUCOOP requeridos ’
19. Abrir nuevos
Abrir una
puntos de ventas
- Ventanilla en
San Sebastian Ambas Ventanillas ya operando en los
expansion y llevar 100%
o yotraen lugares previamente definidos.
nuestros servicios
Lepaera
amas y nuevos o S
afiliados. P
20. Finalizacion de la
ONREURCI Auditérium y Parqueo ya en uso para
itori inali 100%
INFRAESTRUCTURA Adamanomy FeoamaD actividades de la Cooperativa.
parqueo vehicular
en la parte sur del
edificio de la
Cooperativa RIO
GRANDE Limitada.
Ya se cuentan con los planos y disefio
21. Remodelacién de para la construccion y remodelacion de
ici ambos edificios, por remitirse a licitaciéon
Oficinas de las Sehdtints 28% po

Filiales de Guarita
y Tomala Lempira.

los Términos de Referencia para
construccién del edificio de la Filial

Tomala.
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META

EJECUCION

%

OBSERVACIONES

22. implementacion En proceso
INNOVACION de herramientas final la APP
TECNOLOGICA tecnoldgicas (APP | Mévil y en 75% Para el mes de mayo se programa el
Movil, Rio Grande | proceso de lanzamiento de APP Movil.
Online y Tarjeta de | implementaci
Débito) 6n la Tarjeta
de Débito.
23. Mantener la Se mantiene
PROYECCION responsabilidad la actividad Asignado L 2,657,251.01,
SOCIAL social empresarial | de proyeccion | 87.03% Ejecutado L 2,026,418.61
como parte de los | social en mas complemento de entrega de Kit
principios todas las Escolares.
cooperativos. Greas.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIO GRANDE" LIMITADA

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2022
PRESUPUESTO

CUENTA

EJECUTADO PORCENTAJE

Sobre Disponibilidades 1,725,500.00 10,032,207.55 85.56%
Intereses sobre cuentas ahorros 1,835,500.00 2,009,438.13 109.48%
Intereses sobre inversiones 9,750,000.00 7,907,616.33 81.10%
Intereses sobre aportaciones FACACH 90,000.00 73,004.82 81.12%
Acciones en Equidad Compania Seguros 50,000.00 42)148.27 84.30%

Sobre Cartera de Prestamos 107,160,857.34 95,976,156.11 89.56%
Prestamos Fiduciarios 19,049,988.44 26,070,608.93 136.85%
Prestamos Automaticos 8,000,000.00 7,444,600.40 93.06%
Prestamos Prendarios 1,500.00 9,887.19 659.15%
Prestamos Hipotecarios 67,092,368.90 56,520,429.42 84.24%
Garantia Mixta 600,000.00 2,309,027.54 384.84%
Readecuados 100,000.00 104,767.63 104.77%
Interés Moratorios 1,000,000.00 843,288.39 84.33%
Banhprovi 10,317,000.00 1,981,799.33 19.21%
Refinanciados COVIDI9 1,000,000.00 691,747.28 69.17%

Comisiones 2,480,000.00 2,77,784.85 109.59%
Sobre Cartera crediticia 2,480,000.00 2,717,784.85 109.59%

Fluctuacion tipo de cambio 860.00 255.54 29.7M%
Activos 860.00 255.54 29.7%

Otros Ingresos 1,699,000.00 1,377,382.61 81.07%
Papeleria por prestamos desembolsados 1,023,000.00 1,012,445.50 98.97%
Otros 676,000.00 364,937.11 53.98%



Memoria Anual 2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIO GRANDE" LIMITADA

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2022

CUENTA

Productos por Servicios(COMISIONES
Remesas
Comisiones Unired

Otros Ingresos por Servicios
Cuota de Ingreso Afiliados
Otros Ingresos por Servicios

Otros Productos
Venta de activos eventuales
Venta de Bienes Muebles e Inmuebles
Otros ingresos de Ejercicios Anteriores
Otros

COSTOS FINANCIEROS

Depésitos de Ahorro
Ahorros Retirables

Depésitos a Plazo
Depositos a Plazo
Prestamos Redescontados
Banhprovi
Aportaciones
Aportaciones
Banco Costo Financiero
Bancos

GASTOS DE ADMINISTRACION

Asamblea General
Convocatorias
Memorias e Informes
Alimentacion
Premios y Obsequios
Alquileres y arreglo de local
Transporte
Combustible
Insumos Bioseguridad
Asamblea Extraordinaria
Otros

Junta Directiva
Dietas
Gastos de Representacion
Transporte
Viaticos
Seguro Medico
Insumos de Bioseguridad

PRESUPUESTO EJECUTADO PORCENTAJE
252,500.00 214,848.14 85.09%
250,000.00 210,882.14 84.35%
2,500.00 3,966.00 158.64%
216,000.00 312,693.44 144.77%
44,000.00 39,090.00 88.84%
172,000.00 273,603.44 159.07%
370,000.00 210,599.73 56.92%
100,000.00 0.00 0.00%
250,000.00 0.00 0.00%
20,000.00 0.00 0.00%
0.00 210,599.73 100.00%
35,813,860.55 28,042,532.12 78.30%
6,776,356.87 6,183,261.32 91.25%
6,776,356.87 6,183,261.32 91.25%
14,552,503.68 13,219,534.58 90.84%
14,552,503.68 13,219,534.58 90.84%
4,567,000.00 693,019.16 15.17%
4,567,000.00 693,019.16 15.17%
9,118,000.00 7,565,827.76 82.98%
9,118,000.00 7,565,827.76 82.98%
800,000.00 380,889.30 47.61%
800,000.00 380,889.30 47.61%
68,090,856.79 52,532,742.24 77.15%
800,000.00 462,774.53 57.85%
30,000.00 23,724.8 79.08%
75,000.00 65,583.31 87.44%
250,000.00 204,168.1 81.67%
155,000.00 94,968.89 61.27%
70,000.00 27,514.67 39.31%
75,000.00 34,020.03 45.36%
20,000.00 7,920.30 39.60%
20,000.00 75.00 0.38%
100,000.00 0.00 0.00%
5,000.00 4,800.04 96.00%
1,744,249.70 1,383,339.75 79.31%
656,000.00 424,125.00 64.65%
20,000.00 0.00 0.00%
30,000.00 37,503.04 125.01%
217,000.00 258,655.35 118.20%
144,000.00 116,930.00 81.20%
15,000.00 700.00 4.67%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIO GRANDE" LIMITADA

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2022
PRESUPUESTO

CUENTA

Agendas

Capacitacion y entrenamiento
Alimentacion

Seguro de vida
Combustible

Actividades Sociales
Plan Telefonia Moévil
Canasta Navidefna

Bono Navideno
Uniformes

Atencion a visitas

Otros

Junta de Vigilancia
Dietas

Transporte

Viéaticos

Seguro Medico

Seguro de Vida
Capacitaciones y entrenamiento
Agendas

Alimentacion

Insumos de Bioseguridad
Combustibles
Actividades Sociales
Plan Telefonia Movil
Canasta Navidena

Bono Navidefo
Uniformes

Atencion a visitas

Otros

Comités

Comité de Educacién
Comité de Créditos
Comité de Cumplimiento
Comité Gerencial
Comité Genero

Comité de Juventud
Comité de Inversiones
Comité de Riesgos
Comité de RRHH

Comité de Proyeccion Social
Comité de Becas

3,000.00
142,000.00
180,000.00
16,000.00
45,000.00
108,000.00
60,249.70
32,000.00
48,000.00
13,000.00
10,000.00
5,000.00
815,224.84
328,000.00
10,000.00
75,000.00
57,900.00
8,000.00
64,700.00
1,600.00
50,000.00
7,500.00
23,000.00
54,000.00
30,124.84
16,000.00
24,000.00
10,000.00
50,400.00

5,000.00

1,254,880.68

767,013.88
5,000.00
3,500.00
12,000.00
184,023.12
206,343.68
3,500.00
3,500.00
10,000.00
30,000.00

30,000.00

EJECUTADO

2,857.75
92,301.35
156,900.58
15,556.16
38,777.82
91,179.73
58,486.62
32,000.00
48,000.00
3,788.10
5,170.00
408.25

534,706.35

209,250.00
5,080.86
62,659.78
58,740.00
8,000.00
18,625.90
1,224.75
50,700.26
0.00
9,328.25
31,802.69
28,882.01
16,000.00
24,000.00
2,833.60
5,170.00
2,408.25

1,029,481.13

733,900.49
0.00
833.66
3,514.52
143,172.21
118,449.89
1,530.63
1,370.39
0.00
6,71.09
19,998.25

PORCENTAJE

95.26%
65.00%
87.17%
97.23%
86.17%
84.43%
97.07%
100.00%
100.00%
29.14%
51.70%
8.17%
65.59%
63.80%
50.81%
83.55%
101.45%
100.00%
28.79%
76.55%
101.40%
0.00%
40.56%
58.89%
95.87%
100.00%
100.00%
28.34%
10.26%
48.17%
82.04%
95.68%
0.00%
23.82%
29.29%
77.80%
57.40%
43.73%
39.15%
0.00%
22.37%
66.66%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIO GRANDE" LIMITADA

CUENTA

Funcionarios y Empleados
Sueldos Ordinarios
Sueldos Extraordinarios

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2022

PRESUPUESTO

EJECUTADO

PORCENTAJE

Aguinaldos (Decimo Tercer y Decimo Cuarto

Vacaciones

Uniformes

Seguro Gastos Médicos
Alimentacién Capacitaciones
Actividades Sociales

Seguro de Vida

Botiquin

Alimentaciéon Campo
Canasta y Cena Navidena
Bono Educativo
Bonificaciones

Gastos de Representacion
Capacitacion y entrenamiento
Transporte [ CAMPO
Transporte (Gastos de Viaje)
Hotel (Gatos de Viaje)
Alimentacion (Gastos de Viaje)
Seguro Social

Prestaciones Sociales
Insumos de Bioseguridad
Agendas

Plan Telefonia Movil

kilometraje, Depreciacién y Combustible

Induccién de Personal
Otros
Impuestos y Contribuciones

Impuestos Municipales y de Activos

Honorarios Profesionales
Auditoria Externa
Asesoria Juridica y Técnica
Apoderado Legal
Consultoria
Honorarios Legales
Honorarios Psicométricos RRHH
Arrendamientos
Mobiliario y Equipo
Alquileres
Mejoras en Propiedades Arrend

adas

68

33,582,159.70
18,472,200.00
50,000.00
2,876,360.56
1,001,291.67
140,725.00
1,513,200.00
250,000.00
975,000.00
194,000.00
50,000.00
125,000.00
503,500.00
60,000.00
2,070,400.00
50,000.00
614,625.00
30,000.00
100,000.00
350,000.00
450,000.00
0.00
1,795,908.33
125,000.00
40,000.00
228,749.14
1,291,200.00
200,000.00
25,000.00
528,652.04
528,652.04
1,455,000.00
400,000.00
25,000.00
100,000.00
500,000.00
350,000.00
80,000.00
3,017,000.00
335,800.00
1,681,200.00
1,000,000.00

27,538,202.63
15,617,115.03
7,170.89
2,665,735.20
964,324.97
120,980.24
1,065,252.83
182,300.15
642,456.33
154,433.71
42,001.26
57,310.00
45257716
40,661.18
1,162,975.00
0.00
518,712.28
1,710.00
58,101.60
261,517.93
443,287.41
11,399.98
1,524,684.05
30,108.23
30,618.75
205,315.73
1,082,766.67
194,686.05
0.00
480,212.06
480,212.06
725,440.00
138,480.00
0.00
1,500.00
370,000.00
178,340.00
37,120.00
2,340,787.18
234,873.00
1,268,406.00
837,508.18

82.00%
84.54%
14.34%
92.68%
96.31%
85.97%
70.40%
72.92%
65.89%
79.61%
84.00%
45.85%
89.89%
67.77%
56.17%
0.00%
84.39%
5.70%
58.10%
74.72%
98.51%
100.00%
84.90%
24.09%
76.55%
89.76%
83.86%
97.34%
0.00%
90.84%
90.84%
49.86%
34.62%
0.00%
1.50%
74.00%
50.95%
46.40%
77.59%
69.94%
75.45%
83.75%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIO GRANDE" LIMITADA

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2022
PRESUPUESTO

CUENTA

Reparaciones y Mantenimiento
Mobiliario y Equipo de Oficina, Extintores
Soporte Técnico CEIN, SOTEICA
Licencias Antivirus
Soporte Técnico CASEBANK
Equipo de Informatica
Soporte implementacion Tarjeta Debito
Edificios
Reparacion, Mantenimiento Vehiculos y
Reparacion y Mantenimiento de Planta

Seguridad y Vigilancia
Seguridad y Vigilancia

Mercadeo
Estudios de Mercado
Promociones varias
Imagen Institucional
Calendarios
Publicidad y Periédicos
Patrocinios Comunitarios e Institucionales
Rotulacion Filiales
Festejos, Celebraciones y Aniversarios
Combustibles
Papeleria, Suministros, Decoraciones
Otros

Primas de Seguro
Seguro de Vehiculos, Motos
Seguro Mobiliario Equipo y Edificio
Seguro y fianza fidelidad
Seguro de Cartera de Prestamos
Sobre Aportaciones
Beneficio Funebre

Depreciaciones y Amortizaciones
Depreciacion Edificios
Mobiliario y Equipo de Oficina
Equipo de Informatica
Vehiculos y Motocicletas

Provisiones y Amortizaciones
Amortizacion de Activos Eventuales
Amortizacion sobre activos Intangibles

Papeleria, Utiles y Suministros

Papeleria y Utiles de Oficina

2,694,550.00
130,000.00
356,610.00
60,000.00
292,500.00
170,000.00
985,440.00
200,000.00
300,000.00
200,000.00
2,929,000.00
2,929,000.00
2,037,660.00
5,000.00
634,000.00
80,000.00
60,000.00
695,660.00
15,000.00
100,000.00
260,000.00
5,000.00
21,000.00
162,000.00
5,200,000.00
115,000.00
210,000.00
375,000.00
1,500,000.00
2,000,000.00
1,000,000.00
2,430,338.42
283,328.58
986,435.76
774,270.60
386,303.48
594,599.55
100,000.00
494,599.55
1,000,000.00
1,000,000.00

69

EJECUTADO

1,095,087.23
114,920.63
200,100.00
46,182.31
282,250.32
73,233.26
0.00
74,505.64
275,772.44
28,122.63
2,210,715.62
2,210,715.62
1,561,008.37
4,980.00
485,867.32
73,732.25
49,970.38
581,864.00
5,750.00
99,017.50
160,617.51
4,266.30
14,248.66
80,694.45
4,689,660.47
47,935.54
69,325.99
298,860.78
1,758,647.01
1,614,891.15
900,000.00
1,800,469.61
200,416.14
851,365.36
474,432.73
274,255.38
358,882.44
12,782.82
346,099.62
648,405.61
648,405.61

PORCENTAJE

40.64%
88.40%
56.11%
76.97%
96.50%
43.08%
0.00%

91.92%
14.06%
75.48%
75.48%
76.61%
99.60%
76.64%
9217%
83.28%
83.64%
38.33%
99.02%
61.78%
85.33%
67.85%
49.81%
90.19%
41.68%
33.01%
79.70%
17.24%
80.74%
90.00%
74.08%
70.74%
86.31%
61.27%
70.99%
60.36%
12.78%
69.98%
64.84%
64.84%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIO GRANDE" LIMITADA

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2022
PRESUPUESTO

CUENTA

EJECUTADO

PORCENTAJE
47.15%

Suministros

Material de Aseo

Combustible de Planta

Combustible Vehiculos y Motocicletas

Atenciones a los Afiliados
Suministros de Cocina

Insumos de Bioseguridad

Gastos Diversos

Energia Eléctrica

Servicio Telefénico Fijo

Servicio de Agua

Servicio Telefénico Movil

Servicio de Cable

Otros

Matricula de Vehiculos y Motocicletas
Servicio de Internet

Enlace de Datos (Internet)

Cuota zona 3

Cuota Membrecia Facach

Aporte Solidario a Facach

Aporte CONSUCOOP 0.30%

Gastos Pre-operativos
Certificacion Bomberos

Gasto de Mobiliario y Equipo
Consultas al buro de créditos
Correos y Fletes

Aseo y Limpieza Contratada
Arreglos Florales

Atencion a Visitas

Contribuciones y Donaciones
Elaboracion B.S. y Plan Empresarial
Venta de activos eventuales
Gastos de Ejercicios Anteriores (Otros)

EXCEDENTES BRUTOS

Provisiones de Impuestos

Impto. Contribucién Social Sector Coop.
Impto. Tasa de Seguridad Poblacional (3.6%)

EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS

Traslado a Reservas
Reserva Legal (10%)
Reserva Patrimonial

EXCEDENTES POR DISTRIBUIR

1,515,000.00
300,000.00
300,000.00
440,000.00

225,000.00
100,000.00

150,000.00
6,492,541.86
900,000.00
40,000.00
30,000.00
97,905.86
10,000.00
50,000.00
68,000.00
685,320.00
602,316.00
10,000.00
79,000.00
19,000.00
1,850,000.00
294,000.00
100,000.00
200,000.00
800,000.00
100,000.00
352,000.00
20,000.00
60,000.00
25,000.00
25,000.00
50,000.00
25,000.00
20,000,000.00
2,000,000.00
1,600,000.00
400,000.00

70

714,302.87
226,817.40

63,135.30
230,952.18

126,129.82
48,847.06

18,421.11
4,959,266.39
746,173.1
20,763.04
24,885.29
77,951.78
5,400.00
16,429.04
30,084.57
329,707.77
475,355.73
10,000.00
77,377.42
18,449.00
1,827,759.36
203,385.75
6,000.00
86,386.88
530,133.76
82,265.27
326,157.63
7,502.73
56,139.36
958.90

0.00

0.00

0.00
30,266,653.61
3,012,659.16
2,424,511.01
588,148.15
27,253,994.45

15,024,252.74
12,019,402.19
3,004,850.55
12,229,741

75.61%
21.05%
52.49%

56.06%
48.85%

12.28%
76.38%
82.91%
51.91%
82.95%
79.62%
54.00%
32.86%
44.24%
48.11%
78.92%
100.00%
97.95%
97.10%
98.80%
69.18%
6.00%
43.19%
66.27%
82.27%
92.66%
37.51%
93.57%
3.84%
0.00%
0.00%
0.00%
151.33%
150.63%
151.563%
147.04%

151.41%
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LBatarce Social

Segun el articulo No 92 del Reglamento de la Ley
de Cooperativas de Honduras la Junta Directiva de
Cooperativa Rio Grande debe incorporar
indicadores que acrediten el nivel de
cumplimiento de los principios y sus objetivos
sociales, en cuanto a la preservacion de su
identidad, su incidencia en el desarrollo social y
comunitario, impacto ambiental, educativo vy
cultural.

De conformidad a lo resuelto por la Junta
Directiva, se presenta el BALANCE SOCIAL
COOPERATIVO de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Rio Grande Limitada con cifras al 31 de diciembre
2022, elaborado bajo la metodologia vy
herramienta de gestion de la DGRV.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Pl. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

El sentido incluyente de las cooperativas y su
apego al primer principio que rige su actuacion, el
de membresia abierta y voluntaria; les lleva a
proponer de forma permanente un portafolio de
productos y servicios adaptado a los
requerimientos y necesidades de sus socias y
socios, quienes por su parte, estdn dispuestas de
forma reciproca, a aceptar las responsabilidades
de su membresia y pertenencia al sector, sin que
medie ningldn tipo de discriminacion de género,
raza, clase social, posicién politica o religiosa,
engrandeciendo y fortaleciendo adn mas el
sentido social de la organizacion.

Cooperativa Rio Grande se ha propuesto el
cumplimiento de 14 Indicadores de los cuales 7
son satisfactorios y 7 necesitan mejoramiento.

P2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS
MIEMBROS.

Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus integrantes,
quienes participan activamente en la definicion de
las politicas y en la toma de decisiones. Los
hombres y mujeres elegidos para representar a su
cooperativa  deben  responder ante @ sus
integrantes. La naturaleza cooperativa, asociativa
e inclusiva en una cooperativa, se fomenta dia a
dia en un modelo democrdtico en la que todos sus
miembros tienen los mismos derechos vy
obligaciones, ya sea en la definicion de politicas
de interés para la sociedad, asi como en la toma
de decisiones que demarcardn el futuro de la
institucion.

Cooperativa Rio Grande se ha propuesto el
cumplimiento de 7 Indicadores de los cuales 4 son
satisfactorios y 3 necesita mejoramiento.

P3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
MIEMBROS

Los dfiliados contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democrdtica el capital de la
cooperativa. El concepto de igualdad en el modelo
cooperativo inicia desde el mismo momento en
que cada uno de sus miembros aporta
equitativamente al capital social, siendo éste,
propiedad comdun. Es asi, que, consecuentes con
su responsabilidad, tanto la cooperativa como sus
propios dfiliados, de forma democratica, deben
asignar los excedentes anuales para diversos
propodsitos; y que, en su conjunto, busquen, ya sea
a través de capitalizacion, creaciéon de mayores
beneficios para sus miembros o la creaciéon de
reservas; consolidar financieramente a la
cooperativa, entendido esto como un objetivo
comun desde las diferentes visiones.

Cooperativa Rio Grande se ha propuesto el
cumplimiento de 5 Indicadores de los cuales 2 son
satisfactorios y 3 necesitan mejoramiento.
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P4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

La autonomia de la cooperativa se refleja en la
independencia financiera y econdémica bajo la
cual se administra y que rige su accionar; asi
como en la posibilidad de generar acuerdos y
alianzas estratégicas con otras organizaciones,
buscando ante todo garantizar y asegurar el
control democrdtico de sus propios miembros,
promoviendo fehacientemente el concepto de
ayuda mutua.

Cooperativa Rio Grande se ha propuesto el
cumplimiento de 4 Indicadores de los cuales 4
son satisfactorios. . .
P.5 EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION

Las  cooperativas  brindan  educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados. La inversion
permanente busca garantizar el fortalecimiento
de habilidades, capacidades y destrezas de cada
profesional, de manera que estos puedan aportar

a su propio desarrollo individual 'y, por
consecuencia, al de la cooperativa en su
integridad.

Cooperativa Rio Grande se ha propuesto el
cumplimiento de 8 Indicadores de los cuales 8
son satisfactorios.

P6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus miembros
eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta por
medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales. Se establecen
alianzas tanto con sociedades cooperativas
hermanas, asi como con organismos de
regulacion, integracién y fortalecimiento del
sector, estrategia clave en el desarrollo e
implementacion de mejores prdcticas.

Cooperativa Rio Grande se ha propuesto el
cumplimiento de 2 Indicadores de los cuales
todos tienen un cumplimiento satisfactorio.

P7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Una cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por todos sus integrantes. El
desarrollo sostenible es la base del trabajo de una

sociedad cooperativa, siendo que éste se centra
en necesidades y deseos de esa colectividad, a
través de prdcticas aprobadas por sus dfiliados.
Busca el beneficio de sus miembros, pero también
el de las comunidades de dbnde proceden;
aportando de forma consistente en su desarrollo
econbmico, social y cultural, rescatando la idea
inherente del sentido y existencia del sector
cooperativo.

Cooperativa Rio Grande se ha propuesto el
cumplimiento de 12 Indicadores de los cuales 9
son satisfactorios y 3 necesitan mejoramiento.

PUBLICO INTERNO - TALENTO HUMANO

Atraer y retener al mejor talento humano requiere
que los profesionales se sientan motivados,
comprometidos y recompensados para que su
lugar de trabajo se convierta en el mejor lugar. Las
cooperativas son organizaciones que ofrecen
posibilidades de desarrollo 'y crecimiento
profesional. Deben generar relaciones sdlidas,
basadas en los principios universales de respeto
mutuo, confianza e igualdad de oportunidades
para lograr promover el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Por otro lado, contar
con estrategias en temas de equidad e igualdad
de oportunidades de crecimiento, apunta a los
principios éticos y el enfoque que una
organizacion debe tener frente a los cuadros de su
personal operativo.

Cooperativa Rio Grande se ha propuesto el
cumplimiento de 8 Indicadores de los cuales 5
son satisfactorios y 3 necesita mejoramiento.

GESTION INSTITUCIONAL

Las cooperativas son instituciones que generan
valor real para sus aofiliados y para otros actores
en la comunidad. Para lograrlo deben contar con
una gestion transparente que Vvisibilice esta
practica de contribucién. Una adecuada gestion
financiera, satisfactorios niveles de productividad
y una eficiente operaciéon que genere rentabilidad,
son determinantes para asegurar la sostenibilidad
de una organizacion.

Cooperativa Rio Grandese ha propuesto el
cumplimiento de 5 Indicadores de los cuales 5
son satisfactorios.
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MAPA DE RESULTADOS

Lectura De Resultados
Cada indicador se mide con el propésito de evaluar si cumple con los estdndares internacionales. Al

resultado se le aplica un rango preestablecido metodolégicamente para obtener un pardmetro que
contempla tres niveles:

Satisfactorio . Regular Insuficiente .

El siguiente grafico muestra la distribucion del total de los indicadores agrupados por nivel de semaforo
obtenido, de acuerdo a la siguiente gama cromdatica:

Resultado de indicadores por Principio Afo 2022

Diciembre 2022
Membresia libre y voluntaria iim—
Control democratico | I o
Participacion economica de los miembros [l Il . 46 70.77%
Autonomia e independencia [l
Educacion, formacién e informacion [N 13 20.00%
Cooperacion entre cooperativas [l
Compromiso con la comunidad | NN . 6 9.23%
Publico interno - Talento humano [l 1IN
Gestion institucional [ 65 100%

Los indicadores con resultado insuficiente constituyen la base critica de mejora, desde la perspectiva de
Balance Social, y las acciones correctivas deberdn necesariamente formar parte del plan estratégico de
Cooperativa Rio Grande, evitando asi que se realicen acciones aisladas o desintegradas de las
estrategias asociadas a los objetivos que la organizacion persigue. Para estos indicadores deberdn
desarrollarse planes de accién con la finalidad de revertir sus actuales resultados.

COMPARATIVO BALANCE SOCIAL 2021 - 2022

Diciembre 2021 Diciembre 2022

® 4164.06% @ 4670.77%

- 15 23.44% 13 20.00%
@® 812.50% @® 69.23%
64 100%

65 100%
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

ACTIVIDADES A REALIZAR

INICIO

RESPONSABLE

AREA FINANCIERA

Buscar la consolidacion
financiera de nuestra
Cooperativa en
Depésitos de Ahorro,
Aportaciones, Depositos
a Plazo Fijo, Prestamos
oportunos y accesibles,
poniendo a la
disposicion de nuestros
afiliados una gama de
servicios y productos
financieros que
impulsen el desarrollo
en los lugares en que la
Cooperativa "Rio
Grande" tiene presencia
Y los mercados
potenciales
identificados para
apertura de futuras
nuevas filiales.

Mayor publicidad sobre

Gerencia
Cooperativismo.
. General,
Mejora en los productos
Departamento
financieros existentes.
Incrementar las T B de Mercadeo,
Publicitar las ventajas del o .
Aportaciones por Lps. Ahorro v Beneficios que el Enero | Diciembre Comité de
35,000,000 Ye8) 9 Educacion y
Cooperativismo ofrece.
. i Personal de
Visitas domiciliarias a —
afiliados y posibles ofiliados 9 . y
Operativo.
para promover el ahorro en
Aportaciones.
Ofrecer tasas de interés de
acuerdo al mercado y a las Gerencia
Incrementar las Captaciones exigencias de nuestros General,
(Depésitos de Ahorros y DPF) afiliados. Departamento
por Lps. 120,000,000 Incremento en la publicidad de Mercadeo,
sobre el ahorro y los Enero | Diciembre Comité de
beneficios colaterales de Educacion y
este. Personal de
Visitas domiciliarias para Negocios y
promover los servicios Operativo.
financieros de nuestra
Cooperativa,
Junta Directiva,
Incrementar los Activos Mercadeo agresivo en las - Gerencia
. Enero | Diciembre
Totales a Lps. 1,255,000,000 zonas de presencia de la General,
Cooperativa. Departamento
Apertura de nuevos puntos de Mercadeo,
de ventas que originen Comité de
nuevos dfiliados a la Educacion y
Cooperativa. Personal de
Visitas personalizadas a Negocios y
potenciales futuros afiliados. Operativo.
monitoreo mensual de los
indicadores requeridos para
Incrementar Reserva cumplir con el indice del .
: . Junta Directiva y
Patrimonial y Reserva Legal Capital Institucional. ; s 3
. . Junio | Diciembre Gerencia
en Lps. 11,000,000 Buscar la salud financiera
. General.
mediante el fortalecimiento
constante del capital
institucional.
Mantener las Reservas para Monitoreo mensual de los
préstamos incobrables e Indicadores de Riesgo (indice Junta Directiva,
Intereses en Lps. 10,000,000 de Morosidad) para o Gerencia
, - Enero | Diciembre
o segln su necesidad. mantener una salud General y
financiera. Negocios.
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ACTIVIDADES A REALIZAR

INICIO

FINAL

ﬁ

RESPONSABLE

e Agilizacién en tramites de
préstamos.
* Estricto cumplimiento y

T . Gerencia
actualizaciones periédicas al
Reglamento de Créditos Genral
FORTALECIMIENTO DE 6. Incremento en la cartera de c9 . ’ Gerencia de
« Contratacion de nuevo S .
SERVICIOS préstamos por Lps. SOOI GreEEE Enero | Diciembre Negocios,
150,000,000 pe ' Asesores de
. - ¢ Apertura de nuevos :
Mejorar la calidad de Negocios y
% mercados para colocar
vida de nuestros Mercadeo.
afiliados facilitdndoles recursos.
el acceso rapido vy
oportuno a servicios
financieros que puedan
satisfacer sus ; . %
idad * Brindar un seguimiento
necesidades -
. y estricto a la cartera
cumpliendo las normas e
- " crediticia.
aceptables e oo - :
; P . PP 7. Mantener indices de * Mayor andlisis en la Gerencia
eficiencia y efectividad. ; : "
Y morosidad inferior al 3.5% de colocacién de créditos. General,
acuerdo al saldo de cartera + Seguimiento a las decisiones 5 2 Gerencia de
. Enero | Diciembre ,
vigente. tomadas por Comité de Negocios,
Morosidad. Asesores de
* \Visitas de cobro Negocios y
administrativo por cartera Mercadeo.
afectada mayor a1 dia.
¢ Elaborar un estudio de
necesidades de
capacitacion en el personal,
8. Elaborar y ejecutar un plan Directivos y Afiliados.
V, ) - P : y Junta Directiva,
de capacitacion de e Capacitar al personal en las
S - Gerencia
directivos, empleados y areas de créditos, Geheral
afiliados. contabilidad, atencién al vidis | Blesmse Recurso;
CAPACITACIONES afiliado, Gobernabilidad y Y
3 Humanos y
otros requeridos por —
CONSUCOOP. I —
* Cumplir con la certificacion '
de Formacion de lideres para
directivos y afiliados segln
requerimiento del IFC y CHC
* Visitas personalizadas para
romocionar nuestr
il 0_ eomtigsds a_ Mercadeo,
Cooperativa en las diferentes Nkl
9. Incremento de 2,000 nuevos zonas. Febrero | Diciembre Ggrenciay
afiliados (25,000 Afiliados) + Disefo de nuevos productos Onrer
financieros novedosos y ’
atractivos para los afiliados.
* Establecer campanas de
mercadeo en cada Municipio
CONSOLIDACION y Aldeas de las zonas de
BASE SOCIAL presencia de nuestra
Cooperativa.
e« Cumplir con las normativas
10. Identificar cuentas inactivas emitidas por el CONSUCOOP. Gerencia
y reactivar un numero de * Aplicacién de la Politica General,
3,000 ofiliados Conozca a su Afiliado Enero | Diciembre | Cumplimiento,
mediante visita a los Mercadeo y
dfiliados para actualizar su personal de la
perfil. Cooperativa.
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ACTIVIDADES A REALIZAR

INICIO

FINAL

RESPONSABLE

CONSOLIDACION
INSTITUCIONAL

1.

Mantener en clasificacién
"AA" de los RANKING PERLAS
a la Cooperativa RIO GRANDE

s Estricto cumplimento a los
controles internos.

s Evaluacién mensual de los
Estados Financieros.

* Vigilar mensualmente el
crecimiento de la base
social.

Junta Directiva,
Gerencia

Ltda. * Mejora continua en la Enero | Diciembre | General, Jefes de
Administracion. Filiales y jefes de
= Reduccion sustancial de la areas.
morosidad.
* Manejo de activos
improductivos dentro del
rango minimo requerido.
Junta Directiva,
. i * Monitoreo mensual de los -
12. Realizar 2 evaluaciones s Gerencia
avances y resultados Enero | Diciembre
(semestralmente) del Plan . . General y Jefes
i ; obtenidos por la Cooperativa <
Estratégico de la Cooperativa de Areas.
en cada mes.
* Reunioén Mensual con los
jefes de Greas y reuniones o Gerencla
13. Reunién bimensual con los periédicas con todo el Enero | Diciembre | Generaly Jefes
jefes de areas de la personal. de Areas.
Cooperativa.
Gerencia
14. Evaluacion trimestral de las * Calendarizar y realizar General, Gerente
e - Marzo | Diciembre : g
filiales. evaluaciones. Negocios y jefes
de Filial.
. Gerencia
15. Realizar 12 reuniones
= p * Programar fechas aps General, Junta
ordinarias de trabajo y 12 . . Enero | Diciembre | . |
. e e Girar Convocatorias Directiva y Junta
reuniones extraordinarias o .
de Vigilancia.
* Girar términos de Referencia
para la Contratacion de la
misma.
* Propuestas de Firmas
i Auditoras.
16. Contratacion de la Auditoria = : - Junta de
. * Seleccion de la Firma Noviembr . .
Externa para revision del 4 Agosto Vigilancia y
: h Auditora por parte de Junta e ) :
periodo fiscal 2023 3 : Junta Directiva
de Vigilancia
* Contratacion de la Firma
Auditora por la Junta
Directiva.
* Celebracion del Contrato.
e Acatar sugerencias y
recomendaciones del Ente
Regulador, Auditoria Externa
17. Brindar seguimiento a los y Auditoria Interna. :
. . - Junta Directiva y
indicadores de Riesgos * Mantener un Indice de o ;
Enero | Diciembre Gerencia
Establecidos por Capital Institucional (No Berwrcl

CONSUCOOP

menor al 8%)

* Mantener una Suficiencia de
Provisién para Prestamos
(Igual o Mayor al 100%)
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ACTIVIDADES A REALIZAR

INICIO

FINAL

RESPONSABLE

Activos Improductivos
(Menor del 15%)
» indice de Capital Inst.
Ajustado (igual o mayor
9.5%)
* Coberturade Obligaciones.
Depositarias (igual o mayor
17. Brindar seguimiento a los 8%)
indicadares de Riasgos « Cobertura de Obligaciones a
Establecidos por Corto Plazo (Minimo el 110%)
CONSucooP s Autosuficiencia Operativa
CONSOLIDACION (Mayor o Igual al 110%)
INSTITUCIONAL « Eficiencia Activos
Productivos Netos (Menor al
16%)
* Rentabilidad sobre Activos
Netos Promedios (Igualo
Mayor al 0.5%)
18. Abrir nuevos puntos de T
Junta Directiva,
ventas como sefial de ? = :
.. e Abrir una nueva Filial en La . - Gerencia
expansion y llevar nuestros Junio | Diciembre
. Esperanza Intibuca. General y
servicios a mds y nuevos fiareadas:
afiliados.
19. Construccién de la Cuarta * Elaboracién de planos y
Etapa del Edificio de Oficina rediseno de los actuales.
INFRAESTRUCTURA Principal de la Cooperativa * Elaboracion de presupuestos
RIO GRANDE Limitada. para la construccion y N
Mejoras en remodelacion. . Junta D"e?tlm'
e Mayo | Diciembre Gerencia
Infraestructura de los e Contratacion de personal ——
Edificios de la 20. Remodelacion de Oficinas de segln cotizaciones
Cooperativa RIO las Filiales de Guarita y realizadas.
GRANDE Limitada. construccion de las Oficinas * Cotizaciones y autorizacion
Filial Tomala Lempira. para la compra de
materiales.
¢ Contratacién mano de obra
y supervision de la
Construccién.
e Girar términos de referencia
INNOVACION 21. Terminar con la sobre necesidades Junta Directiva,
TECNOLOGICA implementacion de tecnologicas, Junio | Diciembre | TIC y Gerencia
herramientas tecnolégicas * Recepcion y seleccién de General
(APP Mévil, Rio Grande Online propuestas de herramientas.
y Tarjeta de Débito) * |mplementacion de
herramientas.
* Mantener la filantropia
22. Mantener la responsabilidad institucional
PROYECCION SOCIAL social empresarial como = Mantener la Responsabilidad | Mayo Diciembre | Junta Directiva,
parte de los principios Social Empresarial. Gerencia
cooperativos. * Dar continuidad al programa General y
de Becas estudiantiles. Comité de
Becas.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIO GRANDE" LIMITADA
PRESUPUESTO GENERAL 2023

CUENTA PRESUPUESTO

L142,318,541.48

Sobre Disponibilidades 10,430,000.00
Intereses sobre Cuentas Ahorros 1,900,000.00
Intereses sobre Inversiones 8,400,000.00
Intereses sobre Aportaciones FACACH 80,000.00
Acciones en Equidad Compania Seguros 50,000.00

Sobre Cartera de Préstamos 123,784,041.48
Préstamos Fiduciarios 30,000,000.00
Préstamos Automdaticos 9,000,000.00
Préstamos Prendarios 10,000.00
Préstamos Hipotecarios 72,748,041.48
Préstamos Garantia Mixta 3,000,000.00
Préstamos Readecuados 100,000.00
Interés Moratorios 1,000,000.00
Préstamos Banhprovi 7,426,000.00
Préstamos Refinanciados COVIDIS 500,000.00

Comisiones 3,250,000.00
Sobre Cartera crediticia 3,250,000.00

Fluctuacion tipo de cambio 1,000.00
Activos 1,000.00

Otros Ingresos 1,400,000.00
Papeleria por préstamos desembolsados 1,300,000.00
Otros 100,000.00

Productos por Servicios (COMISIONES) 253,500.00
Remesas 250,000.00
Comisiones Unired 3,500.00

Otros Ingresos por Servicios 310,000.00
Cuota de Ingreso Afiliados 10,000.00
Otros Ingresos por Servicios 300,000.00

Otros Productos 2,890,000.00
Venta de activos eventuales 100,000.00
Venta de Bienes Muebles e Inmuebles 250,000.00
Otros 20,000.00
Otros Ingresos Ejercicios Anteriores 20,000.00

Ingreso por venta de capital accionario 2,500,000.00

COSTOS FINANCIEROS 41,385,500.00

Depésitos de Ahorro 7,654,000.00
Ahorros Retirables 7,654,000.00

Depésitos a Plazo 16,111,500.00

Depésitos a Plazo 16,111,500.00

Préstamos Redescontados 7,500,000.00

Banhprovi 7,500,000.00

Aportaciones 9,620,000.00

Aportaciones 9,620,000.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIO GRANDE" LIMITADA
PRESUPUESTO GENERAL 2023

CUENTA

Bancos Costo Financiero
Bancos

GASTOS DE ADMINISTRACION

Asamblea General
Convocatorias
Memorias e Informes
Alimentacion
Premios y obsequios
Alquileres y arreglo de local
Transporte
Combustible
Insumos Bioseguridad
Asamblea Extraordinaria
Otros

Junta Directiva
Dietas
Gastos de Representacion
Transporte
Vidaticos
Seguro Medico
Agendas
Capacitacion y entrenamiento
Alimentacion
Seguro de vida
Combustible
Actividades Sociales
Plan Telefonia Movil
Canasta Navidera
Bono Navidefio
Uniformes
Atencion a visitas
Otros

Junta de Vigilancia
Dietas
Transporte
Viaticos
Seguro Medico
Seguro de Vida
Capacitaciones y entrenamiento
Agendas
Alimentacion
Combustibles
Actividades Sociales
Plan Telefonia Movil
Canasta Navidefia

PRESUPUESTO

500,000.00
500,000.00

78,933,041.48
1,360,000.00
45,000.00
125,000.00
400,000.00
420,000.00
70,000.00
70,000.00
35,000.00
20,000.00
125,000.00
50,000.00
2,398,000.00
770,000.00
20,000.00
60,000.00
500,000.00
150,000.00
5,000.00
250,000.00
200,000.00
18,000.00
80,000.00
115,000.00
72,000.00
40,000.00
48,000.00
35,000.00
30,000.00
5,000.00
1,206,250.00
397,880.00
10,000.00
240,000.00
72,000.00
8,400.00
215,170.00
2,500.00
60,000.00
25,000.00
54,000.00
34,800.00
20,000.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIO GRANDE" LIMITADA
PRESUPUESTO GENERAL 2023

Bono Navideno 24,000.00
Uniformes 17,500.00
Atencién a Visitas 20,000.00
Otros 5,000.00
Comités 1,194,477.92
Comité de Educacidn 578,193.28
Comité de Juventud 224,163.76
Comité Genero 177,120.88
Comité de Créditos 5,000.00
Comité de Economia Social 100,000.00
Comité de Cumplimiento 10,000.00
Comité Gerencial 15,000.00
Comité de Inversiones 5,000.00
Comité de Riesgos 5,000.00
Comité de RRHH 5,000.00
Comité de Proyeccion Social 30,000.00
Comité de Becas 40,000.00
Funcionarios y Empleados 38,812,473.1
Sueldos Ordinarios 20,985,600.00
Sueldos Extraordinarios 50,000.00
Aguinaldos (Décimo Tercer Salario) 1,748,800.00
Decimo Cuarto Salario 1,649,861.11
Vacaciones 1,151,016.67
Uniformes 340,000.00
Seguro Gastos Médicos 1,638,000.00
Alimentacion Capacitaciones 400,000.00
Actividades Sociales 300,000.00
Seguro de Vida 220,500.00
Botiquin 65,000.00
Alimentacién Campo 130,000.00
Cena Navidena 200,000.00
Canasta Navidefia 436,000.00
Bono Educativo 55,596.00
Bonificaciones 2,500,000.00
Gastos de Representacion 50,000.00
Capacitacion y entrenamiento 1,188,500.00
Transporte /| CAMPO 30,000.00
Transporte (Gastos de Viaje) 225,000.00
Hotel (Gatos de Viaje) 500,000.00
Alimentacion (Gastos de Viaje) 700,000.00
Seguro Social 216,961.92
Prestaciones Sociales 2,040,266.67
Insumos de Bioseguridad 70,000.00
Agendas 60,000.00
Plan Telefonia Movil 264,170.75
Kilometraje, depreciacion y combustible 1,327,200.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIO GRANDE" LIMITADA

PRESUPUESTO GENERAL 2023
CUENTA

Hotel (Induccién de personal)
Alimentacién (Induccién de personal)
Transporte (Induccién de personal)
Otros
Impuestos y Contribuciones
Impuestos Municipales
Impuestos Activos Eventuales
Impuestos sobre Ganancias de Capital
Honorarios Profesionales

Auditoria Externa
Asesoria Juridica

Asesoria Técnica

Asesoria Legal

Consultoria

Honorarios Legales

Honorarios Psicométricos RRHH
Arrendamientos

Mobiliario y Equipo

Alquileres

Mejoras en Propiedades Arrendadas
Reparaciones y Mantenimiento

Mobiliario y Equipo de Oficina

Soporte Técnico

Extintores

Licencias Antivirus

Soporte Técnico CASEBANK

Equipo de Informatica

Edificios

Soporte Técnico FILIAL MOVIL

Soporte Técnico GESTOR CREDITOS

Implementacion y Soporte Tarjeta Debito

Conexién Plataformas CASEBANK

Soporte Técnico Leasing Servidores

Reparacion y Mantenimiento de Vehiculos

Reparacion y Mantenimiento de Motocicletas

Reparacién y Mantenimiento de Planta Energia Eléctrica
Seguridad y Vigilancia

Seguridad y Vigilancia
Mercadeo

Estudios de Mercado

Promocién Navidena

Promocion dia del Padre

Promocion dia de la Madre

Promocion Aniversario
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PRESUPUESTO

150,000.00
170,000.00
25,000.00
25,000.00
717,976.47
632,976.47
15,000.00
70,000.00

1,555,000.00

600,000.00
10,000.00

15,000.00
100,000.00
400,000.00
350,000.00
80,000.00

2,784,300.00

361,800.00
2,122,500.00
300,000.00

3,570,440.00

250,000.00
270,000.00

40,000.00
100,000.00
288,000.00
200,000.00
150,000.00

119,600.00

62,400.00
785,440.00
200,000.00
405,000.00
500,000.00

50,000.00
200,000.00

2,773,400.00

2,773,400.00
2,615,220.00
6,000.00
200,000.00
50,000.00
60,000.00
50,000.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIO GRANDE" LIMITADA
PRESUPUESTO GENERAL 2023

CUENTA PRESUPUESTO

Promociones Varias 400,000.00
Imagen Institucional 88,000.00
Calendarios 80,000.00
Publicidad Radial 327,440.00
Publicidad Televisiva 468,780.00
Periodicos u otros 6,000.00
Patrocinios Comunitarios e Institucionales 15,000.00
Publicidad Moévil 20,000.00
Publicidad Impresa 80,000.00
Rotulacion Filiales 150,000.00
Publicidad Redes Sociales 20,000.00
Festejo dia del nifio 60,000.00
Festejo Adulto Mayor 75,000.00
Festejos, Celebraciones y Eventos 200,000.00
Combustibles 8,000.00
Papeleria y Suministros 1,000.00
Decoraciones 150,000.00
Otros 100,000.00
Primas de Seguro 4,928,000.00
Seguro de Vehiculos 129,000.00
Seguro Mobiliario Equipo y Edificio 75,000.00
Seguro y fianza fidelidad 350,000.00
Seguro de Cartera de Prestamos 1,800,000.00
Seguro sobre Aportaciones 2,000,000.00
Seguro Beneficio Funebre 500,000.00
Seguro Incendio Mobiliario 65,000.00
Seguro de Motocicletas 9,000.00
Depreciaciones y Amortizaciones 3,079,079.45
Edificios 297,147.45
Mobiliario y Equipo de Oficina 1,219,126.32
Equipo de Informatica 1,084,905.24
Vehiculos 457,900.44
Motocicletas 20,000.00
Provisiones y Amortizaciones 598,599.55
Amortizacion de Activos Eventuales 5,000.00
Amortizacion sobre activos Intangibles 593,599.55
Papeleria, Utiles y Suministros 1,200,000.00
Papeleria y Utiles de Oficina 1,200,000.00
Suministros 1,495,000.00
Material de Aseo 400,000.00
Combustible de Planta 250,000.00
Combustible Vehiculos 420,000.00
Combustibles Motocicletas 25,000.00
Atenciones a los Afiliados 225,000.00
Suministros de Cocina 125,000.00
Insumos de Bioseguridad 50,000.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIO GRANDE" LIMITADA
PRESUPUESTO GENERAL 2023

Gastos Diversos 8,644,824.97
Energia Eléctrica 1,000,000.00
Servicio Telefonia Fija 40,000.00
Servicio Telefonia Movil 105,436.97
Servicio de Agua 50,000.00
Servicio de Cable 10,000.00
Servicio de Internet 326,420.00
Servicio de Datos 994,968.00
Atencioén a Visitas 100,000.00
Matricula de Vehiculos 87,000.00
Matricula de Motocicleta 1,000.00
Contribuciones y Donaciones 125,000.00
Gasto de Mobiliario y Equipo 200,000.00
Plan Empresarial 25,000.00
Cuota Zona 3 10,000.00
Cuota Membrecia Facach 100,000.00
Aporte Solidario a Facach 21,000.00
Aporte CONSUCOOP 0.30% 2,220,000.00
Arreglos Florales 25,000.00
Certificaciébn Bomberos 50,000.00
Consultas al buro de créditos 900,000.00
Correos y Fletes 150,000.00
Aseo y Limpieza Contratada 667,000.00
Gastos Pre-Operativos 592,000.00
Bono al Adulto Mayor 720,000.00
Venta de activos eventuales 50,000.00
Otros 50,000.00
Gastos de Ejercicios Anteriores (Otros) 25,000.00

EXCEDENTES BRUTOS 22,000,000.00

Provisiones de Impuestos 3,500,000.00
Impto. Contribucién Social Sector Coop. (15%) 2,800,000.00
Impto. Tasa de Seguridad Poblacional (3.6%) 700,000.00

EXCEDENTES POR DISTRIBUIR 18,500,000.00

83



Memoria Anual 2022
Spome do tty Unidud de
OAdhmirirtaacion de

%fdd

Operacional
Reputacidn Liquidez
Riesgos
Financieros
Concentracion Crédito
Mercado

En cumplimiento al inciso J), Articulo 23, Capitulo
V, de la Norma para la Administracién Integral de
Riesgos para Cooperativas de Ahorro y crédito, en
el cual indica la incorporacién a la Memoria Anual
de Cooperativa Rio Grande un resumen ejecutivo
de las actividades realizadas por la Unidad de
Administracion de Riesgos durante el afo 2022.

OBJETIVO:

La unidad de Riesgos debe participar activamente
en las actividoades relacionadas con la
identificacion, medicion, monitoreo,
administracién, control y generar informacion de
los riesgos apegdndose al marco normativo y

regulatorio  aplicable emanado del Ente
Regulador.
LOGROS ALCANZADOS

1. La Unidad de Administracion de Riesgos cuenta
con un Manual de Gestion Integral de Riesgos.

2. Se evaldan y analizan los diferentes tipos de

riesgos a los que estd expuesta
externamente Cooperativa Rio Grande.

interna y

3. Se cuenta con matrices de riesgos y planes de
mitigacion para llevar a cabo el proceso de
identificacion, medicion y seguimiento los riesgos.

4. Cumplimiento a las disposiciones emitidas por
el Ente Regulador y Gobierno Corporativo.

CAPACITACIONES

1. Buen Gobierno Cooperativo y Gestion Integral en
las CAC's

2. Criterios para la Prevencidn de Actividades
llicitas

3. Diplomado en Seguros

4. Capacitacion institucional en Etica y Prevencion
del Fraude.

5. Etica y Cumplimiento en la prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

RESENA DE LOS PRINCIPALES RIESGOS
ADMINISTRADOS

Los principales riesgos a los cuales estd expuesta
Cooperativa Rio Grande son los siguientes:

Riesgo de crédito: la exposicion a este riesgo se
genera debido a que Cooperativa Rio Grande
mantiene relaciones contractuales con  sus
afiiados deudores, en los cuales cabe la
posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago
o pago inoportuno de las obligaciones contraidas
por los dfiliados ya sea total o parcialmente. Este a
su vez incluye el riesgo de concentracion derivado
de la acumulacion de préstamos en un grupo
reducido de dfiliados con comportamientos
similares o en inversiones financieras de la misma
categoria.

Riesgo de liquidez: este riesgo significa la
posibilidad que Cooperativa Rio Grande no pueda
cumplir con las obligaciones inmediatas, ya sea
en monto, moneda o plazo o combinado dichos
factores con sus obligaciones contractuales.

(5]
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Los eventos de riesgo de liquidez pueden
generarse incluso bajo las condiciones mdas
favorables del mercado.

Riesgo de lavado de Activos y Financiamiento de
Terrorismo: este riesgo surge ante la posibilidad

que los servicios y productos que ofrece
Cooperativa Rio Grande a sus dfiliados puedan
ser utilizados para la legitimizaciéon de recursos
econdmicos de procedencia dudosa. Cooperativa
Rio Grande minimiza la exposicidn a este riesgo
ampardndose en las disposiciones emitidas por el
Ente Regulador asi como politicas, manuales y
reglamentos internos.

Riesgo Operativo: es la posibilidad que se
presenten perdidas por deficiencias, fallas o

inadecuacidon en el Recurso Humano, los procesos,
la tecnologiag, la infraestructura, actos derivados
de fraudes, originados por causas internas o
externas a Cooperativa Rio Grande. La exposicion
a este riesgo puede resultar de una deficiencia o
ruptura en los controles internos o procesos de
control, fallas tecnolbégicas, errores humanos o
deshonestidad, prdcticas inseguras y catdstrofes
naturales entre otras causas.

Riesgo de Mercado: es la posibilidad de incurrir en
pérdidas como producto de un incremento no
esperado en el monto de las obligaciones con
acreedores externos y/o pérdida en el valor de los
activos de Cooperativa Rio Grande. Dentro de
esta categoria se contemplan los riesgos
derivados de Tasa de Interés, Tipo de cambio y
riesgo de precios.

Riesgo Reputacional: resulta de la posibilidad que
se produzca una pérdida debido a la formacién
de una opinibn pdblica negativa sobre los
servicios prestados ya sea fundados o infundados
que pueden crear una mala imagen ante los
afiliados y a su vez generar una disminucion del
volumen de los dfiliados, ingresos, depositos,
aportaciones, entre otros.

Riesgo Llegal: es la posibilidad de incurrir en
pérdidas derivadas del incumplimiento de las
disposiciones regulatorias o normativas legales,
errores U omisiones en la contratacion,

inobservancia de las disposiciones
reglamentarias, de cdédigos de conducta o
normas éticas de Cooperativa Rio Grande, asi
mismo este riesgo puede derivarse de situaciones
de orden juridico que afecten la titularidad o
disponibilidad de los activos.

Riesgo Estratégico: es la posibilidad de pérdida
como consecuencia de no implementar
apropiadamente los planes estratégicos vy
negocios, las decisiones de mercado y la
asignacién de recursos, asi como la incapacidad
para adaptarse a los cambios en el entorno.

EVALUACIONES EXTERNAS EFECTUADAS AL
SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

La firma auditora externa COCA LUQUE Y
ASOCIADOS, contratada por la administracion de
Cooperativa Rio Grande, mediante un proceso de
auditoria con cifras al cierre de diciembre de
2022 realizd una evaluacién en la cual se constaté
el cumplimiento de la Norma de Gestién Integral
de Riesgos.

CLASIFICACION DEL RIESGO ACTUAL

Al anadlizar los indicadores financieros de
Cooperativa Rio Grande al cierre de diciembre de
2022, se puede determinar que la institucidn
presenta una situacion financiera razonablemente
estable, estd protegida segln el nivel de activos
ante cualquier dificultad financiera eventual, con
un nivel de RIESGO BAJO, dicha calificacién estd
basada en el cumplimiento de los porcentajes
minimos o madximos establecidos por el Manual
de Indicadores Financieros y de Gestion
aprobados por el Ente regulador.
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Licenciado
JESUS ARMANDO HENRIQUEZ
Presidente de Junta Directiva

Unidos por el Cooperativismo, por la paz, por la Democracia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIO GRANDE, LIMITADA

Su Oficina

Estimado Licenciado Henriquez:
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SCAC-022/2023

En atencién a su nota de fecha 14 de enero del 2023, y la informacion adicional recibida en fecha
03 de febrero del 2023, donde solicita la No Objecion del Proyecto de Distribucion de Excedentes
Netos obtenidos en el periodo 2022 por L12,229,741.71, los cuales seran sometidos para aprobacién
de la Asamblea General Ordinaria a celebrarse en dia domingo 16 de abril del 2023, a través de
cinco(5) propuestas, conforme lo aprobado por la Junta Directiva en el Punto No 14, Acuerdo No 03,
del Acta No 1227-2023, de Sesion Ordinaria de Junta Directiva de fecha 14 de enero del 2023, asi:

Descripcion Valor Porcentaje

Excedentes Brutos obtenidos en el afio 2022 30,048,505.48

Reserva al 3,004,850.55 11.00%
Reserva Patrimonial 12,018.402.19 44,10%
Excedentes antes de Impuestos 15,024,252.74

3.6% Contribucién Tasa de Seguridad Poblacional 540,873.10 3.60%
15% Contribucién Social del Sector Cooperativo 2,253,637.91 15.00%
Excedentes Netos a Distribuir 12,229,741.71

Propuesta A

50% Distribucién entre los afiliados 6,114, 870.85
50% Fortalecimiento de la Reserva Legal 6,114,870.85

Excedentes Netos a Distribuir 2022

12,229,741.41

Propuesta B
20% Distribucion entre los afiliados 2,445,948.34
10% Proyeccién Social 1,222,974.17
70% Fortalecimiento de la Reserva Patrimonial 8,560,819.19

Excedentes Netos a Distribuir 2022

12,229,741.70

Propuesta C
30% Distribucién entre los afiliados 3,668,922.51
5% Proyeccién Social 611.487.08
65% Fortalecimiento de la Reserva Legal 7,949,332.11

Excedentes Netos a Distribuir 2022

12,229,741.70

Oficina Central, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A., Apdo. No. 735, Telefax: (504) 2272-0031, 2271-0239, 2271-0308,
Oficina San Pedro Sula, Cortés, Honduras, C.A. Apdo. No. 325, Telefax: (504) 2557-2577, 2557-2578, 2557-2630, 2557-8907

Oficina Choluteca, Choluteca, Honduras, C.A. Telefax: (504) 2780-2556 Correo electrénico: in[h@cnnsuconp.hn
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Propuesta D
100% Distribucién entre los Afiliados 12,229,741.71
Excedentes Netos a Distribuir 2022 12,229,741.70
Propuesta E
100% Fortalecimiento a la Reserva Legal 12,229,741.71
Excedentes Netos a Distribuir 2022 12,229,741.70

Al respecto se le informa que, del analisis realizado por esta Superintendencia a dicha solicitud, se
determiné que es procedente, considerando que al 31 de diciembre del 2022, presenta una “Posicién
Financiera Estable”, conforme lo establece el Articulo 44 literal d) de la Ley de Cooperativas de
Honduras reformada mediante Decretos Legislativos No.174-2013 y No.146/2019, al reflejar adecuados
niveles de Solvencia, Morosidad, Suficiencia en Reservas para Créditos Dudosos y Cobertura de
Obligaciones Depositarias en Moneda Nacional (FEC), y cuenta con la liquidez para efectuar la
distribucion de excedentes a sus Cooperativistas.

Por lo anterior, la Junta Directiva debe presentar el Proyecto de Distribucién de Excedentes obtenidos en
el periodo fiscal 2022, a la Asamblea General Ordinaria a realizarse el dia domingo 16 de abril del 2023,
para que Acuerde la forma de distribucion de los Excedentes, conforme a las propuestas descritas
anteriormente.

En relacién al cumplimiento del Articulo 125 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras
contenido en el Acuerdo Ejecutivo No. 041-2014 reformado mediante decreto No. 015-2021, relacionado
con la constitucién del Fondo de Educacion Cooperativo; esta Superintendencia realizara las evaluaciones
pertinentes al calculo del mismo, sean estas In-Situ como Extra-Situ, a fin de determinar el cumplimiento
del Marco Legal.

Atentamente,

. : s
JOSE JORGE PENA
Superintendente de Looperativas de Ahorro y Crédito
CONSUCOOP

Oficina Central, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A., Apdo. No. 735, Telefax: (504) 2272-0031, 2271-0239, 2271-0308,

Oficina San Pedro Sula, Cortés, Honduras, C.A. Apde. No. 325, Telefax: (504) 2557-2577, 2557-2578, 2557-2630, 2557 -8907

Oficina Choluteca, Choluteca, Honduras, C.A. Telefax: (504) 2780-2556 Correo electrénico: info@consucoop.hn
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1. Informarse sobre las instituciones que se encuentran debidamente autorizadas y supervisadas por
CONSUCOOP.

2. Elegir con plena libertad los productos y servicios financieros que mejor respondan a sus
necesidades particulares.

3. Informarse sobre las condiciones generales de los productos y servicios que ofrecen las instituciones
supervisadas.

4. Considerar las recomendaciones emitidas por la Cooperativa supervisada o CONSUCOOP, sobre el
uso adecuado de los productos y servicios financieros.

5. Conocer las condiciones en las que contrata el servicio o producto  financiero, exigir y conservar las
copias del contrato y de todo documento en el que se establezcan las condiciones pactadas.

6. Informarse sobre las instancias y procedimientos para la presentacién de reclamos, quejas vy
consultas las cuales deben ser atendidas oportunamente.

7. Requerir que los productos o servicios sean prestados bajo las condiciones ofrecidas.
8. Para su bienestar financiero evite sobre endeudarse.

9. Suministrar informacién verdadera, suficiente y oportuna a las instituciones financieras supervisadas
y a las autoridades competentes.

10. Nadie puede prohibirle su derecho a interponer un reclamo ante quien corresponda.

PARA MAYOR INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS, TASAS DE INTERES O CUALQUIER
CONSULTA O DUDA QUE TENGA, FAVOR VISITAR NUESTRAS FILIALES; O VISITA NUESTRA
PAGINA WEB WWW.COOPRIOGRANDE.ORG, O ESCRIBENOS A NUESTRO CORREO
info.contacto@coopriogrande.org.
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Los miembros de esta Junta Directiva agradecemos infinitivamente a Dios por habernos iluminado vy

guiado en las mejores decisiones a favor de todo el gremio Cooperativo.

Agradecemos al Gerente General, por su gran dinamismo, demostrado en el proceso de desarrollo; asi
como a todo el equipo Rio Grande que ha trabajado incansablemente en busca del crecimiento de esta
noble institucion; obteniendo notorios resultados que han colocado a Cooperativa Rio Grande, como
referente a nivel nacional e internacional, tanto por el gran crecimiento como por la sana administracion

y excelente rentabilidad.

Expresamos sincero agradecimiento a todos los cooperativistas por su apoyo, respaldo y confianza
depositada en la institucién y esperamos haber cumplido en el afo 2022 con la funcién estatutaria,
reiterando el compromiso ante ustedes asambleistas de trabajar con mds ahinco por el bienestar de

todos los afiliados de Cooperativa Rio Grande.

iDios bendiga a todos los Cooperativistas!

CUERPOS DIRECTIVOS
COOPERATIVA RiO GRANDE LIMITADA



Nuestras Oficinas

Oficina Principal

Barrio el Centro, una cuadra al'sur del parque central San Marcos Ocotepeque
Teléfonos (504) 2663-4284/ 2663-4649/ 2663-4298

Filial San Marcos

Barrio el Centro, San Marcos Ocotepeque
Tel: (504) 2663-4157

Cel:(504) 9566-5470

Filial Cucuyagua

Plaza Santa Isabel, Carretera Internacional CA 4,
Cucuyagua Copdan

Tel: (504) 2651-0047 Cel: (504) 9437-4983

Filial Gracias

Barrio el Rosario, frente a confecciones
Gloria, Gracias Lempira

Tel: (504) 2656-0612 Cel: (504) 9436-7697

Filial Guarita

Barrio el Centro, frente al RNP
Guarita Lempira

Cel: (504) 9510-8618

Ventanilla Valfadolid

Barrio el Centro, media cuadra al sur de
Municipalidad, Valladolid Lempira.

Cel: (504) 9963-4205

Filial La Virtud

Barrio el Centro

La Virtud lempira
Cel: (504) 9437-4975

RiO GRANDE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD

@ coop_riograndehn
&) @CoopRioGrandeHN

Filial Ocotepeque

Barrio las Flores, esquina opuesta ferreteria
la mundial, Ocotepeque

Tel: (504) 2653-3085 Cel: (504) 9437-4963

Filial Santa Rosa

Barrio Santa Teresa, esquina opuesta a
Casa de la Cultura, Santa Rosa de Copén
Tel: (504) 2662-0098 Cel: (504) 9389-7457

Ventanilla Lepaera

Barrio el Centro, esquina opuesta al Mercado
Municipal, Lepaera Lempira.

Cel: (504) 9779-9680

Filial Tomala

Barrio el Centro, frente a iglesia catdlica
Tomald Lempira

Cel: (504) 9813-9052

Ventanilla San Sebastian

Barrio el Centro, frente al parque central,
San Sebastian Lempira.

Cel: (504) 9779-9680

Filial Candelaria

Barrio el Centro, media cuadra al sur
del parque central Candelaria Lempira.
Cel: (504) 9495-3169

o Cooperativa Rio Grande Limitada www.coopriogrande.org

@ info.contacto@coopriogrande.org



